Interni smérnice pro vyrizovani stiZznosti

Verze Interni smérnice: v.1 od 11.8.2023

Spolecnost:

MSM Global s.r.o.
ICO: 19345674
se sidlem U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha 8

Interni smérnice:

Tato interni smérnice k vyfizovani stiznosti v souladu s ust. 8§ 48 odst. 1 pism. d)
zédkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, upravuje system
vyfizovani stiznosti, reklamaci ¢i obdobnych podnéth a Zadosti vii¢i Spole¢nosti
nebo v souvislosti s ¢innosti Spole¢nosti jako samostatného zprosttedkovatele

pojisténi a zajisténi.

Schvalil:
Jevgenij Kolesnik, jednatel spole¢nosti
Dne: 11.8.2023

Platnost a uc¢innost: od 11.8.2023 na dobu neurcitou

Ptilohy: pisemny zdznam o pouceni a seznameni s obsahem této interni smérnice,

CI. 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tato interni smérnice k vyfizovani stiznosti (dale jen ,,Smérnice") obchodni
spole¢nosti MSM Global s.r.o., ICO: 19345674, se sidlem U Sluncové 666/12a, 186
00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod
spis. zn. C 385071 (dale jen ,,Spole¢nost"), v souladu s ust. 8 48 odst. 1 pism. d)
zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, upravuje systém vytizovani
stiznosti, reklamaci ¢i obdobnych podnétli a Zadosti viici Spolecnosti nebo v
souvislosti s ¢innosti Spole¢nosti jako samostatného zprostiedkovatele pojisténi (dale
jen ,,Stiznost"). Smérnice zahrnuje i obecnd pravidla pro informovani o postupu
vytizovani konkrétni Stiznosti a zplisob komunikace Spole¢nosti vii¢i osob¢, kterd
Stiznost vznesla (dale jen ,,Zdkaznik") a vici poskytovateli pojiSténi (dale jen
,Partner").

1.2 Ugelem Smérnice je mimo jiné také vyjadfeni zavazku Spolecnosti poskytovat
kvalitni sluzby pro vSechny Zakazniky a Partnery.



Cl. 2 Zakladni principy systému vy¥izovani stiznosti spole¢nosti

2.1 Ptistupnost - Spolecnost ma zajem ziskavat zpétnou vazbu od Zakaznika, proto
jim umoznuje podat Stiznost ¢i jakykoli dalsi podnét nebo néazor, a to jakoukoli
formou.

2.2 Individualni pfistup - Spole¢nost pfijima Stiznosti Zakazniki a pfi jejich feSeni
dbé na spravnou, rychlou a individuélni odpovéd'.

2.3 Kooperace - Spolecnost se vénuje Stiznostem Zakaznikii a jejich feSeni ve
spolupraci s Partnery, pro kterych provadi zprostiedkovatelskou ¢innost.

2.4 Profesionalita - Spolec¢nost zpracuje Stiznosti v nejkrat$si mozné dobé&. V ptipadé,
kdy odpovédny zaméstnanec neni schopen tplné€ a spravné vyfesit Stiznost ve [hité
stanovené v této Smérnici, kontaktuje bez zbytecného odkladu Zakaznika se sdélenim
divodu prodlevy, kdy mu sdéli predbéZznou odpovéd a uvede lhlutu, do kdy
Zakaznikovi poskytne kone¢nou odpovéd’. Spolecnost jednd se Zakazniky vzdy s
respektem.

Odpovéd na Stiznost se musi vypotadat se vS§emi body v ni obsazené a musi
obsahovat:

a. jasné rozhodnuti Spolecnosti, jak bylo se Stiznosti naloZeno,

b. odpovidajici informace vztahujici se ke v§em bodim StiZnosti,

C. odlvodnéni a nalezité vysvétleni konecného feSeni Stiznosti, pifi¢emz kdyz se v
odpovédi odkazuje na konkrétni smluvni ¢i zdkonna ustanoveni, musi byt tato
ustanoveni v odpovédi zminéna,

d. omluvu v pfipadech pochybeni na stran¢ Spolecnosti,

e. sdé¢leni o zménach, k nimz bylo na zakladé StiZnosti ptistoupeno v piipadech,
kde je to relevantni, aby byla zjednana naprava zavadného stavu,

f. podékovani Zakaznikovi za zpétnou vazbu v piipadech, kdy je to relevantni

g. v ptipad¢, Ze je Stiznost shleddna jako negativni nebo neodlivodnénd, obsahuje
odpovéd’ informaci, na koho se muize Zakaznik obratit za Ucelem vytizeni
odvolani.

2.5 Odpovédnost - Spolecnost je odpovédna za vCasnou a odpovidajici reakci na
vyjadieni Zakaznikovi nespokojenosti a informovani Zakaznika o pfijatych zménach
na zaklad¢ jeho StiZnosti.

Cl. 3 Zpisob podani StiZznosti

3.1 Zékaznik mize Stiznost uplatnit nasledujicimi zpisoby:
- elektronicky, e-mailem na adresu: msmpraha@seznam.cz,
- koresponden¢né, dopisem na adresu sidla Spole¢nosti.

Zakaznik muze vyse uvedenym zplusobem sd€lovat Spolecnosti i jakékoli podnéty,
které nejsou Stiznosti.
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Cl. 4 Podminky k p¥ijeti StiZznosti

4.1 Zakaznik ke Stiznosti dolozi prislusné podklady, které prokazuji jeji opravnénost,
s ohledem na jeji obsah. V piipad¢, kdy Zakaznik takové podklady Spolecnosti
nedolozi, Spole¢nost Zakaznika vyzve k jejich dolozeni v dodate¢né lhit¢ stanovené
Spolecnosti.

4.2 Nebudou-li prislusné podklady Zakaznikem doloZeny ani v dodate¢né lhuté
stanovené Spolecnosti a tvrzeni Zékaznika nebude jinak prokazano, Spolec¢nost
Stiznost odmitne z dlivodu jeji neopravnénosti.

Cl. 5 Prijeti a evidence StiZnosti

5.1 Povinnost pfijmout Stiznost od Zakaznika se vztahuje na vSechny zaméstnance
Spolecnosti.

5.2 Piijeti kazdé Stiznosti bude Zakaznikovi pisemné potvrzeno s uvedenim data
piijeti. V ptipad¢ piijeti Stiznosti od Zakaznika, ktery je spotiebitelem, Spolecnost
vydd Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy StiZznost uplatnil, co je jejim
obsahem a jaky zpisob vytizeni StiZznosti pozaduje. Za pisemné potvrzeni se povazuje
i potvrzeni odeslané prostfednictvim e-mailu.

5.3 Kazda prijata Stiznost bude zaevidovana v systému Spole¢nosti ur¢eném k jeho
evidenci, ktery je pfistupny vSem zaméstnancim SpoleCnosti a je pravidelné
zalohovan. Pfi evidenci Stiznosti se zaznamend datum jeho pfiijeti, osoba odpovédna
za vyfizeni, termin a zptsob vyfizeni. Kazda nasledna informace, dodana ze strany
Zakaznika ke stejné zalezitosti, bude zaevidovana k piivodni Stiznosti a bude
zohlednéna v feSeni Stiznosti.

ClL. 6 ReSeni Stiznosti

6.1 Za vyfizeni Stiznosti odpovida zaméstnanec Spolecnosti k tomu povétfeny
statutdrnim orgdnem Spolecnosti. Ostatni zaméstnanci Spolec¢nosti poskytnou tomuto
zam¢stnanci maximalni podporu a soucinnost tak, aby Stiznost byla zodpovézena ve
stanovené lhité.

6.2 V piipad€, Ze se Stiznost tyka zaméstnance odpovédného dle odstavee 6.1
Smeérnice, je o tom povinen informovat svého pr1meho nadfizeného nebo statutarni
organ Spolecnostl aby se zamezilo stfetu zajmi. Nadfizeny zaméstnance nebo
statutarni organ urci k vyftizeni StiZznosti jiného zaméstnance nebo Stiznost muZe
vytidit sam.

6.3 Ptijata Stiznost by méla byt odpovédnym zaméstnancem vyftizena ve lhité tficet
(30) dnti od jejiho obdrzeni. V piipadé, kdy zaméstnanec neni schopen Stiznost
vytesit ve lhité podle predchozi véty, postupuje se v souladu s odstavecem 2.4
Smeérnice.

6.4 Po vyfizeni StiZznosti Zakaznika mu zaméstnanec poskytne potvrzeni o datu a



zpusobu vytizeni Stiznosti, v€etné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odiivodnéni jejiho zamitnuti.

6.5 V ptipad¢, ze Zakaznik vyjadii nespokojenost s vyfeSenim Stiznosti, bude
revidovan postup jeho feSeni nadfizenym zaméestnancem nebo statutarnim organem
Spolecnosti. Nebude-li zjisténo pochybeni v postupu, obdrzi Zakaznik potvrzeni
predchoziho vyjadieni s kontaktnimi udaji na ptislusny organ dohledu. V opa¢ném
piipad¢ Zakaznik obdrzi nové vyjadieni.

6.6 Odpovédny zaméstnanec je povinen kazdou StiZznost posoudit nejen z formélniho
pohledu, ale zejmena z vécného obsahu, kdy je povinen co nejdikladnéji zjistit
skutkovy stav véci a identifikovat pr1c1ny a podstatu skutecnosti, na zaklad¢ které
doslo k podani Stiznosti. V pfipad¢, Ze by se podstata Stiznosti Vyskytovala ve dvou
a vice pfipadech je zaméstnanec povinen iniciovat Upravu vnitinich predpisii a
procest Spolecnosti tak, aby se nedostatkiim, pokud jsou identifikovany, ptedchéazelo.

6.7 Odpovédn}'/ zaméstnanec odpovida i za to, ze podani od Zakaznika jsou
Vyrlzovana v souladu s timto vnitinim pfedpisem, stejné jako népravna opatieni. V
pfipad¢ zjisténi nedodrzovani tohoto vnitiniho ptedpisu nadrlzenym zaméstnancem
a/nebo statutarnim orgdnem Spolecnosti je tento opravnén ulozit zaméstnanci
opatfeni k naprave. Zaroven je opravnén iniciovat zménu vnitinich predpist ¢i smluv,
které jsou odiivodnény systémovou zménou.

6.8 Jednatel Spole¢nosti se muze rozhodnout, Ze cely proces feSeni stiznosti bude fesit
externi dodavatel, ptiCemz zajisti, Ze externi dodavatel bude vazan touto Smérnici.

CL. 7 Promléeni prava na reklamaci

7.1 Vady sluzeb ¢i jinych plnéni Spole¢nosti je Zakaznik povinen reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu poté, co tyto vady zjistil, nejpozdéji vSak pfed okamzikem
uplynuti promlceci doby. Z proml¢enych naroki Spolecnost plnéni neposkytuje.

C1. 8 Organy dohledu a mimosoudni FeSeni spori

8.1 Zékaznici se mohou v ptipad¢€ nespokojenosti s plnénim poskytnutym Spolecnosti
obracet na piislusny organ dohledu pisobici v Ceské republice, a to v jakékoli fazi
feSeni se Spolecnosti. Dohled nad cinnosti Spole¢nosti jako samostatného
zprostiedkovatele dle zékona o distribuci pojisténi a zajisténi vykonava Ceska
narodni banka, se sidlem na adrese Na Piikop¢ 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci je
dostupnych na webovych strankach CNB www.cnb.cz.

8.2 V ptipad¢ nespokojenosti s feSenim Stiznosti Spolecnosti mize Zakaznik, ktery
je spotiebitel, kontaktovat ptisluSny spravni organ pro tzv. mimosoudni feSeni sport,
kterym je:

a. Kancelaf finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, a to
zejmena pro spory VZIllkaJICI v souvislosti s nabizenim nebo zprostredkovamm
pojisténi, v souladu se zakonem €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdé&jSich predpisi,


http://www.cnb.cz/

b. Ceska obchodni inspekci, v piipadech, Ze pojistény spotiebitel fesi spor ze
sjednaného nezivotniho pojisténi, kdy neni dana piisobnost finan¢niho arbitra.

c. KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven v piipadech, u nichZ neni
dana pisobnost finan¢niho arbitra

CL. 9 Zavéreéna ustanoveni

9.1 Smérnice je vetejné piistupnym dokumentem Spolecnosti a je k dispozici v
provoznich prostorach Spole¢nosti a na internetovych strankdch Spolec¢nosti
https://www.eurostudy.cz/wp-content/uploads/2024/01/Intern-sm-rnice-pro-vy-izov-
n-st-nost-MSM-Global.pdf

9.2 Tato Smérnice nabyva tcinnosti dnem 11.8.2023.


https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/pravomoce-a-pusobnost-ombudsmana-cap-oblasti-stiznosti

Priloha

k Interni smérnici pro vyfizovani stiznosti v.1 od 11.8.2023

Seznam zaméstnancti Spole¢nosti, poucenych a seznamenych s obsahem této interni
smérnice:

Zaméstnanec Datum Podpis
1. Jevgenij Kolesnik 11.9.2023
2. Alyona Tsurkan Knysh 11.9.2023
3. Ulloa Wood Tamara Ailin 11.9.2023




VOS — vnitfni 0znamovaci systém

Prislusna osoba ur¢ena pro ptijem ozndmeni — pan Ing. Jevgenij Kolesnik

Kanaly pro oznamovani:

o V listinné podobé — na adresu sidla spolecnosti. Obalku je tieba oznadit:
«Pouze k rukam prislusné osoby»

o elektronicky —e-mail: msmpraha@seznam.cz
e ustné —tel.: +420 724 923 495
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BHyTpeHHUMH perjiaMeHT M0 PACCMOTPEHHUIO 3alIPOCOB

Bepcus Buytpennero pernamenta: V.1 ot 11.8.2023

Kommanusi:

MSM Global s.r.o.

ICO: 19345674

FOpunmueckue ampec: U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha 8

BHyTpeHHMM periaMeHT:

Hacrosmmii BHyTpEHHUM pETJaMEeHT O PACCMOTPEHHUH 3alPOCOB B COOTBETCTBUM C
8 48 «crarem 1 d) 3akoma Ne 170/2018 o nucTpuOynmuuM CTpaxoBaHUS H
NIEPECTPAXOBAHUs, PETYIHPYET CHCTEMY PACCMOTPEHHUS JKAIO0 M 3alpocoB B
OTHOLIEHUM KOMIIAHUM WIIA B CBSI3M C JESITEIBHOCTBIO KOMIIAHMM B KadeCTBE
HE3aBHCUMOTO ITOCPEAHUKA CTPAXOBAHMS U NIEPECTPAXOBAHUS.

Yr1Bepaun:

EBrenuit KonecHuk, AUpeKTOp KOMITaHUU
Hara: 11.8.2023

Cpoxk u Havano aeiictsus: ¢ 11.8.2023 Ha HeorpaHUYEHHBIN CPOK

HpI/IJ'IO)KeHI/ISIZ BCAOMOCTb MHCTPYKTAXKa 1 OBHAKOMJICHHA C COACPIKAHNCM
HACTOAIICTO BHYTPCHHET'O PErilaMCHTa

Ct. 1 BBOAHBIE MOJIOKEHUSA

1.1 DToT BHYTPEHHUH pErjJaMEeHT CIYyXHUT s PacCMOTPEHHUs 3ampocoB (maee
"Pernament") MSM Global s.r.0., ICO: 19345674, 1opumuueckuii agpec: U Sluncové
666/12a, 186 00 IIpara 8, 3apeructpupoBaHa B KOMMEPUYECKOM PEECTpe, KOTOPHIH
BEJIETCS MyHUUMNAIBHBIM cyqoM llparu ¢ perucrpammonnsiM Homepom C 385071
(manee nmenyemas "Kommnanus'"), B coorBeTcTBuM ¢ § 48 cT1. 1 d) 3akona 170/2018 Sb
0 AUCTPUOYIIUHU CTPAXOBAHUS, PETYIUPYET CHCTEMY PACCMOTPEHHS 3aIPOCOB H K00
B oTHomeHHd KomnaHuu WM B CBA3M C JesATENbHOCThIO Kommanum B KayecTBe
HE3aBHCHMOI'O CTPaxoOBOTO M IEPECTPaxOBOTO IMOCPEIHUKA (Jajee HMEHYEeMOTro
"3ampoc"). PermameHT Takke BKIIOYaeT OOIME TNpaBwia WHOOPMHUPOBAHUS O
IpoLEAype paCCMOTPEHHsI KOHKPETHOTO 3ampoca U 0 ToM, KakuMm oopazom Komnanus
oOIaeTcss ¢ JUIOM, TOAAaBIIMM 3ampoc (manmee wmeHyembiM "Kmment"), u co
ctpaxoBoil Kommnaunueit (nanee umenyemoit "Ilaptaep").

1.2 HCHBIO PernamenTa takxe sBIISIETCS BBIPAXKCHUC TTPHUBCPKCHHOCTU
Kommnanuu MpeAOCTaBJICHHUIO KAYCCTBCHHBIX YCIIYT' BCEM Knuenram u HapTHepaM.



C1. 2 OcHOBHBbIE NIPUHUMIIBI CHCTEMBbI paccMOTpeHus1 3aNIpoCcoB

2.1 JloctynHocTh - Kommanusi 3auHTepecoBaHa B MOJYYEHHH OOPATHOM CBS3H OT
KiineHToB, B CBSI3M € O3TUM OpPraHU30BaHa BO3MOXXHOCTb IOJATh 3ampoc,
MPEIOKCHIE, BRIPA3UTh MHEHHE B JIFO0O0H y100HOU hopme.

2.2 NunuBunyanpHbld moaxon - Kommanus npuHuMaer 3amnpockl KineHTOB u
oOecrieunBaeT KOPPEKTHOE, OINEPAaTUBHOE PACCMOTPEHUE B HWHIUBUAYAIBHOM
MOPSJIKE.

2.3 CorpynauuectBo - Kommanusi 3anmmaercs 3ampocamu KiMeHTOB ©  uX
paccMOTpeHHEM B cOTpyaHuYecTBe ¢ [lapTHepamu, Wi KOTOPBIX OHA OCYIIECTBIIAET
ITOCPEAHUYECKYIO IESITENBHOCTD.

2.4 Tlpodeccuonanmmzm - Komnanusi o6padotaet 3anmpochl B KpaTdaiiime cpoku. B
clly4ae, €CiId OTBETCTBEHHBI COTPYIHHUK HE MOET IOJHOCTHIO U IPABUIIBHO
o0paboTaTh 3ampoc B TEYEHHE CpPOKAa, YCTAHOBJIEHHOTO B PerimameHTe, OH JOJKEH
cBsi3atbes ¢ Kimentom 0e3 3alepiKKH, € HU3I0KEHHEM NPUYUHBI 3aJIePIKKH,
IIPENOCTAaBUB €My ITPEABAPUTEIBHBIA OTBET U YKa3aB KPaWHUU CPOK, K KOTOPOMY OH
JOJDKEH MpeocTaBuTh KinmeHTy okoHuaTenbHbIN 0TBET. KoMmaHus Bceraa OTHOCHTCS
K KnmeHnrtam ¢ yBaxeHueM.

OTtBeT Ha 3anpoc JOJKEH KacaThbCsl BCEX COAEPIKAINUXCA B HEM ITYHKTOB M BKIIFOYATh!

yeTkoe pereHue Kommanuu oTHOCUTENBHO TOTO, Kak ObUT pacCMOTpPEH 3arpoc,

COOTBETCTBYIOILYIO HH(POPMALIMIO, KaCalOLIyIOCs BCEX IMyHKTOB 3ampoca,

C. M3JIOKEHUE NMPUYMH U HaaJiexallee 0ObsICHEHUE OKOHYATEIbHOIO pe3yJjbTaTa
3anpoca, B TOM YHUCIE, €CIIM B OTBETE COACPKUTCS CChUIKA HA KOHKPETHBIC
JOTOBOPHBIE UJTU 3aKOHOIaTEIbHBIE TTOJIOKEHUS, T MOJOXKEHUS IOJKHBI OBITh
YIOMSIHYTHI B OTBETE,

d. w3BMHEHWMS B CITy4assx HEIIPABOMEPHBIX JCHCTBHUI cO cToOpoHbI KoMmaHww,

€. cooOleHrne 00 M3MEHEHUSX, TPOBEICHHBIX HA OCHOBAaHUU 3aIpoca, C LENbI0
WCIIPABIICHUS CUTYyalUN,

f. GmaromaprocTs KimeHty 3a 0OpaTHYIO CBSI3b, TJI€ TO YMECTHO

ecnu 3ampoc OyAeT paccMOTpPEH OTPULIATENbHO WM OyJeT pacleHeH Kak

He0OOCHOBaHHBIH, B 0TBeTe KoMmanus 10KHa yKa3aTh HHPOPMAIHIO O TOM, C

keM KiIMeHT MoKeT cBA3aThCs JIsl MOJAuH areUIsuu.

o o

2.5 OTBEeTCTBEHHOCTh - KoMIaHusi HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHOE U
HaJyIeKallee pearnpoBaHre Ha HEYI0BIETBOpEHHOCTh KiuenTta u nndopmMupoBanue
KnnenTa o npuHATEIX Mepax Ha OCHOBAHHMM €T0 3arpoca.

Crt. 3 Cnoco6 nmoxauu 3anpoca

3.1 KnreHT MoXeT nmoath 3anpoc CAeAYIOIUMHU CIIOCO0aMU:
- B DJICKTPOHHOM BHJe, e-mail: msmpraha@seznam.cz,

- Ha 6yMa)KHOM HOCHUTCIIC. IMCHPMOM B O(l)I/ICC Kommnanum.

KiuenT Takxe MoxkeT cooOmuTh KoMmanuu o ar00bIX MPEIIOKEHHUIX, KOTOPhIC
HESIBIIIOTCS YKaI00aMK WM O(PHUIMATbHBIME 3alpOCaMHy, YKa3aHHbBIM BBIIIC
CIIOCO00OM.
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Crt. 4 YcaoBusi npuHATHS 3a1poca K pacCMOTPEHUIO

4.1 KnueHT MAOMKEH NPWIOKUTh K 3ampocy COOTBETCTBYIOIIME JOKYMEHTHI,
MOJITBEPKAAIOLIUE €r0 000CHOBAaHHOCTD, C yUeTOM ero cojepkanus. Ecnu Knuent He
npenoctaBuT Takue AokyMmMeHThl Kommanum, Kommanus npennoxutr KiaueHTy
NPEIOCTAaBUTh WX B TEUCHHE JIOTIOJHUTEIBLHOTO CPOKa, ycTaHOBIeHHOTO0 Kommnanueit.

4.2 Ecii COOTBETCTBYIOIIME JOKYMEHTHI He OyAyT mpemocraBieHbl KinentoMm u B
TEYEHUE JIOMOJHUTEIBLHOTO CpOKa, ycTraHOoBiIeHHoro Kommanweit, 1ubo mpereH3us
Knuenra He Oynmer nokazaHa HMHbIM oOpazoM, Kommanus OTKJIOHUT 3ampoc Ha
OCHOBAHHMH €r0 HEOOOCHOBAHHOCTH.

Ct.5 Perucrpanus 3anpoca

5.1 OGszanHOCTH NpuHATH 3ampoc oT KimeHTa pacmpocTpaHsieTcs Ha BceX
coTpyaHukoB Komnanumu.

5.2 Tlpunsarue xaxaoro 3ampoca OyJeT MOATBEPXKICHO 3aKa3YUKy B MHUCbMEHHOU
dbopme ¢ ykazaHueMm JaThl moiayudeHusa. B ciayuae momydenust 3ampoca ot Knmenta
(koTOpBI# sABIsIETCs TOTpeOuTeeM) Kommanus nomkHa BbiiaTh KIMEeHTY MHCbMEHHOE
MOATBEPKIEHUE C YKa3aHUEM TOTO, KOT/1a ObLI TT0/1aH 3aIpoc, KAKOBO €T0 COJIep)KaHHe
U Kako# croco0 paccMoTpenus 3anpoca tpedyercs. [lonrBepxaeHue, oTpaBIeHHOE
10 AJIIEKTPOHHOM MOYTE, TAKXKE CUUTAETCS MUCbMEHHBIM MTOATBEPKICHUEM.

5.3 Kaxaplii momyudeHHbIN 3ampoc OyIeT 3aperucTpUpOBaH B CHCTEME, KOTOpas
noctynmHa BceM coTpynHukam Kommanum u  perynspHo oOHoBisercs. [lpu
pPErHCTpalliU 3aMKChIBACTCS JlaTa TMOJMydYeHUs 3arpoca, JIMI0, OTBETCTBEHHOE 3a
yperyimpoBaHue, CpoOK U crocod yperynupoBanus. Jlrobas mocnemyromias
uHopmaIus, npeaocTaBicHHas KiueHToM 1Mo ToMy ke Bompocy, OyaeT 3amucaHa
BMECTE C MepBOHAYAIBHBIM 3ampocoM U OyIeT yuTeHa Py pacCMOTPEHUH 3arpoca.

Ct.6 Paccmorpenue 3anpoca

6.1 OTBeTCTBEHHBIM 3a paccMOTpeHHE 3ampocoB ABISETCS COTpynHUK Kommanuw,
YIIOJTHOMOYEHHBIM Ha TO yCTaBHbIM opraHoM Kommanuu. OcranbHblE COTPYIHUKA
KoMmanuu okaxyT 3TOMy COTPYAHUKY MAKCUMAJIbHYIO MOJAEPKKY, UTOOBI OTBET Ha
3anpoc ObLI 1aH B YCTAHOBJICHHBIN CPOK.

6.2 Ecmu 3ampoc KkacaeTcs COTpyJHHUKA, SBISIONIETOCS OTBETCTBEHHBIM B
COOTBETCTBUM C NMyHKTOM 6.1 Permamenrta, Bo m30exaHue KOHQIMKTA MHTEPECOB,
COTPYJIHHUK 00s13aH COOOLIUTH 00 3TOM CBOEMY HEMOCPEICTBEHHOMY PYKOBOIUTEIIO
UM ycTaBHOMY oprany Komnanuu. PykoBoauTens WM yCTaBHOM OpraH Ha3HA4arOT
IPYroro COTpyOHUKA UIsl PACCMOTPEHHUs 3ampoca WIM MOTYT pacCMOTPETh 3arpoc
CaMOCTOATEIBHO.

6.3 IlomyuyeHHslit 3anpoc T0KEH OBITh PACCMOTPEH OTBETCTBEHHBIM COTPYIHUKOM B
teuenue tpuauaty (30) aAHeil ¢ MOMeHTa ero nojiyueHus. B cirydae, eciin cOTpyAHUK
HE MOXET YJOBJIETBOPUTH 3alpoc B TEUCHHE CPOKAa, YKAa3aHHOTO B MpPEIbIAyIIeM
MPEeJIOKEHUH, OH MOCTYMAaeT B COOTBETCTBUU C MyHKTOM 2.4 Pernamenra.



6.4 Ilocme Toro, xak 3ampoc KimeHnta OyaeTr paccCMOTpEH, COTPYIHUK O0Os3aH
penoCcTaBuTh KITMEHTY MOATBEPIKACHHUE JaThl U CIIOoco0a yIOBICTBOPEHUS 3ampoca,
BKJIIOYAsl MTOATBEPIKICHNE M3MCHCHHUI BKJIFOYAs CPOKU WCIPABICHUH, TIPOBEICHHBIX
Ha OCHOBaHHWH 3ampoca, JIMOO IMPeIOCTaBUTh MUCHMEHHOE OOOCHOBAHHE OTKa3a B
3ampoce.

6.5 B cuyuae, ecnu KiueHT BbIpa3suUT HEyIOBJIETBOPEHHOCTh pPE3YJIbTaTOM
pacCMOTpeHHEM 3ampoca, MpoueAypa €ro paccCMOTpPeHMsl OyIEeT BBINOJIHEHA
BBIIIECTOSIIIIUM COTPYAHUKOM WM ycTaBHBIM opraHoM Kommanuu. Ecnu ommOku B
pemiennn 3amnpoca He OyayT oOHapyxeHbl, KIMEHT NOIyYyuT MNOATBEpKICHUE
MPEABIAYIIEr0 PEUICHUSI C KOHTAKTHBIMM JAHHBIMHM KOMIIETEHTHOI'O HAaJ30pPHOIO
opraHa. B npotnBHOM citydae KinMeHT noirydyuT HOBOE pEIICHUE.

6.6 OTBETCTBEHHBIN COTPYIHUK 00513aH pacCMaTPUBATh KKIBIA 3ampoc HE TOJIBKO C
(opMaIbHOM TOYKHM 3pEHUS, HO C TOYKM 3pEHUS COAEpP)KaHUsA, 0053aH KaK MOXKHO
THIATEIbHEE YCTAHOBUTH OOCTOSITENICTBA Jiela W BBIBUTH (DAKThl, HA OCHOBAaHUU
KOTOpBIX ObUT mojaH 3ampoc. B ToMm ciywae, ecinu MpUUMHBI MOAOOHBIX 3ampocoB
BO3HUKHYT B JBYX WIM Oojee ciydasx, COTPYJIHUK OO0s3aH HMHHULIMHUPOBATH
KOPPEKTUPOBKY BHYTPEHHUX IIpaBWII U IporieccoB KoMnanuu takum 00pazom, 4ToObI
B Oyay1ieM noqoOHbIe HEJOCTATKU, ObUIHM MTPEIOTBPALLEHBI.

6.7 OTBETCTBEHHBIN COTPYAHUK OTBEYAET 3a 00OECIEUEHHUE TOro, YTOOBI PEIICHUE
3a8BOK KIIMEHTOB W TMPUHATHE COOTBETCTBYIOIIMX KOPPEKTUPYIOIIUX MEP
MIPOBOJIUJIOCH B COOTBETCTBUU C HacTosuM Pernamentom. B ciyuae HecobmoneHus
Hacrosiiero PermamenTa, pyKoBoaWTENb W/UIK yCcTaBHOM opraH Kommnanuu Brpase
MIPUMEHUTH K COTPYAHUKY Mepbl Bo3aelcTBUsA. [Ipn 3TOM OH BIpaBe MHUIIMMPOBATH
KOPPEKTUPOBKY  BHYTPEHHHMX  TPaBWJI  WJIA  JIOTOBOPOB,  OOOCHOBaHHYIO
HEO0OXOAMMOCThIO CUCTEMHOTO U3MEHEHHS.

6.8 PykoBomutens KomMnanuu MOXKeT NPHHSATH PEIICHHE O TOM, YTO BECh MPOIIECC
paccMoTpeHusl  3ampocoB  OyAeT OCYIIECTBIATHCS  BHEIIHUM  MOJPSTINKOM,
rapaHTUpys, YTO BHEITHUIN MOAPS UMK OyAeT coOMoaaTh 3TOT PermamMenT.

Cr. 7 OrpanuyeHue nmpaBa Ha nogavy 3ampoca

7.1 KnnenT 06s13aH nojaTh 3anpoc 0 HEKaueCTBEHHO OKa3aHHbBIX yCIIyTax WU IPYTUX
nevicteusax Kommanmm 0e3 HeonpaBIaHHOM 3aJep)KKH, HEMOCPEICTBEHHO TIIOCIIS
caMoro (pakTa HEKAYECTBEHHOTO OKa3aHHsS yCIyT, HE TMO3[HEE HMCTCUEHHUS CpPOKa
HMCKOBOW NaBHOCTH. [[0 OKOHYaHWM CpOKa MCKOBOW NaBHOCTH, 3amnpoc Kommanuei
YIOBJIETBOPEH HE OYJIET.

Crt. 8 HapsopHble opranbl M BHecy1e0OHOe pa3pelieHue Clopos

8.1 Kunuentsl MOryT, B Ciy4yae HEYJOBJIETBOPEHHOCTH pabdoToii Komnanuwm,
o0paTUThCS B KOMIIETCHTHBIM HAJ30pHBIM opraH, aedcTByronuid B Yemickoid
PecniyOnuke, Ha nro0om sTame pemeHuss npobnembl ¢ Kommanweit. Hanmzop 3a
NeATeNbHOCThI0 KOMITaHNM B Ka4ECTBE HE3aBUCHUMOTO MTOCPEAHUKA B COOTBETCTBUU C
3aKOHOM O JUCTPUOYIIMU CTPAXOBAaHMS U MEPECTPaXxOBaHUs OCYIIECTBIsACT Yenickuii
HanmonanpHbii 0aHk, ropuanueckuii aapec koroporo: Na Piikopé 28, 115 03 Ilpara
1. Bonee noxpo6ras nHbopMauus 10cTynHa Ha Be6-caiite CNB www.cnb.cz.



http://www.cnb.cz/

8.2 B cnydae HEymOBIETBOPEHHOCTH pemieHueM 3ampoca Kommanuenr Kruenr,
SBJISIIOIIUICS ~ TIOTpEOUTENEM, MOXXET  OOpaTUTbCI B KOMICTCHTHBIN
aIMUHUCTPATUBHBIA OpraH Il TaK Ha3bIBAEMOTO BHECYIEOHOTO yperyJIUpPOBAHUS
CIIOPOB, KOTOPBIM SIBJIIETCS:

a. Oduc dbuHaHcoOBOTO apbWTpa, 3apeTHCTPUPOBAHHBIA TIO anpecy Legerova
1581/69, 11000 IIpara 1, crienuaabHO IS CIIOPOB, BO3HUKAIONIUX B CBSI3U
C TIPEIIOKEHUEM HITH TIOCPETHUIECTBOM B CTPAXOBAHUHU, B COOTBETCTBHH C
3akoHoM Ne 229/2002 Sh. o ¢uHaHCOBOM apOUTpe ¢ BHECCHHBIMU B HETO
NOTpaBKaMHU

b. Yemickas TOproBas HMHCIEKIMS, B CIydasX, KOTJa 3acTpaxOBaHHBIM
NOTPEOUTENb Pa3pelIaeT CIop, CBI3aHHBIN C JJOTOBOPHBIM CTPaXOBAHHUEM,
HE CBSI3aHHBIM CO CTPaxOBaHHUEM KM3HH, KOT/1a KOMIIETCHIIUS (DMHAHCOBOTO
apOuTpa He pelyCMOTpEHa.

Cc. Oduc omOyacmena Yenickoit AccolManuy CTPaXOBbIX KOMIIAHUWA B
CIIy4asix, KOTJja KOMIIETeHIMs (PMHAHCOBOTO apOUTpa He PeyCMOTpEHa

Cr. 9 3akaouuTebHbIC MOJOKECHUS

9.1 PernamMeHT sIBISIeTCS OOIIEAOCTYIHBIM TOKyMeHTOM Kommanuu u HaxoguTcs B
opruce Kommanuum um Ha BeO-carite Kommanmm https://www.eurostudy.cz/wp-
content/uploads/2024/01/Intern-sm-rnice-pro-vy-izov-n-st-nost-MSM-Global.pdf

9.2 Hacrosimuii Pernmament Betymaer B cuity 11.8.2023 rona.



IMpunoxkenue

K BHyTpeHHeMy PernamenTty no paccmorpenuto 3anpocos V.1 ot 11.8.2023

Crucok COTPYAHHUKOB KOMHaHHfI, HpOI/IH(I)OpMI/IPOBaHHBIX N O3HAKOMJICHHBIX C
COACPKAHUCM ITOI'O Pernamenra:

CorpyaHux Jara Ioanucn
1. Jevgenij Kolesnik 11.9.2023
2. Alyona Tsurkan Knysh 11.9.2023
3. Ulloa Wood Tamara Ailin 11.9.2023




VOS — BHYTPEHHSS CUCTEMA OITOBEIIEHMUS

OTBeTCTBEHHOE JUIIO U1l pueMa onoBenieHus — r-H Ing. EBrennii Kosiecauk

Kanapl JUISL OTOBCIICHUA .
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COIIPOBOAUTL HAAIIUCBIO! «JInuHO B PYKHA OTBETCTBCHHOI'O JINIIAa>»
e B OIJIGKTpOHHOM Buae  — e-mail: msmpraha@seznam.cz

e YCTHO —tel.: +420 724 923 495
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