Interni smérnice o zpracovani osobnich udaji dle GDPR

Verze Interni smérnice: v.1 od 8.7.2021

Spréavce osobnich udaji:

MSM Group s r.o.

ICO: 27355462

Se sidlem U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha 8

Interni smérnice:

tato Interni smérnice ve form¢ predpisu upravuje ochranu a zpracovani osobnich
udaja, k provedeni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 (dale jen ,,Natizeni”) a dalSich ptedpisti, iu€innych od 25 kvétna 2018

Schvalil:
Jevgenij Kolesnik, jednatel spole¢nosti
Dne: 08.07.2021

Platnost a uc¢innost: od 08.07.2021 na dobu neurcitou

Ptiloha: pisemny zdznam o pouceni a seznameni s obsahem tohoto vnitiniho
piedpisu

Cl. 1 Obecna ustanoveni

1.1 PFedmét a cile vnitiniho predpisu
Tento vnitini pfedpis upravuje pravidla a postup spravce pii ochrané a zpracovani osobnich
udaju fyzickych osob, které spravce pii vykonu své pracovni ¢innosti zpracovava.

1.2 Pisobnost vnitiniho predpisu
Tento vnitini pfedpis je zavazny pro spravce jako zaméstnavatele, vSechny jeho
zameéstnance a 0S0by, které zpracovavaji osobni udaje pro spravce na zaklad¢é smlouvy.

1.3 Aktualizace vnitiniho predpisu

Obsah vnitfniho ptfedpisu je pravideln€, vzdy jsou ro¢né, jinak kdykoliv podle potieby,
kontrolovan, vyhodnocovén a aktualizovan povéfenym zaméstnancem spravce, kterym je
vedouci spolecnosti.

1.4 Pristup k vnitifnimu predpisu
Vnitini pfedpis je vefejné pfistupny vSem zaméstnanclm spravce, stejné jako fyzickym
osobam, jejichz tdaje spravce zpracovava.



Cl. 2 Zakladni pojmy

Podle tohoto vnitiniho ptedpisu a podle pravnich piedpisi:

2.1 ,,Osobnimi udaji” jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (dale jen ,,subjekt udaji); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze ptimo ¢i nepiimo identifikovat, zeyména odkazem na ur¢ity identifikator,
napiiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni tidaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice
zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

2.2 ,Subjektem udaju” jsou fyzické osoby — zaméstnanci spravce ¢i jiné fyzické osoby
(,.klienti spravce®), jejichz osobni udaje spravce pii své pracovni ¢innosti zpracovava;

2.3 ,,Zpracovanim” jsou jakékoliv operace nebo soubory operaci s osobnimi tidaji nebo se
soubory osobnich Udaji, které jsou provadény pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupll, jako jsou shromazdéni, zaznamenani, uspotadani, strukturovani, uloZeni,
piizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zptistupnéni ptenosem, Siteni
nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;
2.4 ,,Omezenim zpracovani” jsou oznaceni uloZenych osobnich tdajli za i¢elem omezeni
jejich zpracovani v budoucnu;

2.5 ,Evidenci” je jakykoliv strukturovany soubor osobnich udaji piistupnych podle
zvlastnich kritérii;

2.6 ,,Spravcem” jsou fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich
udajli; jsou-li UcCely a prostfedky tohoto zpracovani urCeny pravem Evropské unie ¢i
Clenského statu, miize toto pravo urcit dotéené¢ho spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho
urceni;

Spravcem podle tohoto vnitiniho pfedpisu je spolecnost MSM Group s r.0.,

ICO: 27355462, se sidlem U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha 8

2.7 ,.Zpracovatelem” jsou fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro spravce;

2.8 ,.Souhlasem” subjektu tdaju je jakykoliv svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vile, kterym subjekt tdaji dava prohldSenim ¢i jinym zjevnym
potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaji;

2.9 ,,Dozorovym uradem” je nezavisly orgén vefejné moci zfizeny ¢lenskym stdtem podle
¢lanku 51 Nafrizent;

dozorovym titadem spravce je Utad pro ochranu osobnich tdajt, sidlem Pplk. Sochora 727,
170 00 Praha 7. Tentyz afad je dozorovym ufadem v ptipad¢ preshrani¢niho zpracovani
osobnich udajt;

K pravnimu jednani a zastupovani spravce pii jednani s dozorovymi ufady je urcen jednatel
spole¢nosti MSM Group s.r.o.;

2.10 ,,Opravnénou osobou” je kazdy zaméstnanec spravce (nebo osoba, ktera zpracovava
osobni udaje pro spravce na zdklad¢ smlouvy), ktery z divodu vykonu svého zaméstnani
pro spravce prichazi do styku s osobnimi udaji nebo je zpracovava. Opravnéné osoby museji



byt pouCeny, sezndmeny s obsahem tohoto vnitiniho pfedpisu; o pouceni a sezndmeni je
sepsan pisemny zaznam. Opravnéné osoby je nutné opetovné poucit, pokud doslo ke zméné
jejich pracovniho zafazeni ¢i k jiné zméné majici za ndsledek zménu ¢i rozsah pracovnich
ukonti opravnéné osoby ve vztahu ke zpracovani osobnich tidaji. Piistup k osobnim tidajim
subjektl udaji je striktné omezen pouze na poucené opravnéné osoby;

2.11 ,,Odpovédnou osobou” je poveéreny zaméstnanec spravee (nebo povérena osoba na
zaklad¢ smluvniho vztahu), ktery je povéfen spravcem plnit prava a povinnosti spravce
podle tohoto vnitiniho pfedpisu vii¢i subjektim udajt a byt kontaktnim mistem sprévce se
subjekty udaji.

Odpovédna osoba neni uréena k pradvnimu jedndni a zastupovani spravce s dozorovymi
ufady.

Cl. 3 Zasady zpracovani osobnich vidaji

Zpracovani osobnich udajii spravecem podle tohoto vnitiniho ptedpisu podléha v souladu s
pravnimi predpisy témto zasadam:
Osobni udaje museji byt:

a. ve vztahu k subjektu udaji zpracovavany korektné¢ a zdkonnym a transparentnim
zpusobem (,,zdkonnost, korektnost a transparentnost”);

b. shromazd’ovany pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely a nesméji byt dale
zpracovavany zpusobem, ktery je s témito Ucely nesluditelny;

c. priméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany (,,minimalizace udaji”);

d. pfesn¢ a v piipadé¢ potreby aktualizované; museji byt piijata veSkera rozumna
opatfeni, aby osobni udaje, které jsou nepiesné s piihlédnutim k Gcellim, pro néz se
zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

e. uloZeny ve form¢ umoznujici identifikaci subjekt tdaji po dobu ne delsi, nez je
nezbytn¢ pro ucely, pro které jsou zpracovavany (,,omezeni uloZeni”);

f. zpracovavany zplUsobem, ktery zajisti ndlezité zabezpeceni osobnich udajl, véetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organiza¢nich opatfeni pied
neopravnénym Ci protipradvnim zpracovanim a pted nahodnou ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim (,,integrita a diivérnost”).

3.2 Spravce odpovida za dodrzZeni odstavce 1 a musi byt schopen toto dodrzeni
souladu dolozit.

Cl. 4 Utely a zakonnost zpracovani a kategorie osobnich tidaji

4.1 Utely zpracovani

Utely zpracovani, pro které jsou osobni udaje uréeny, jsou plnéni smlouvy s klienty
(,,subjekty udaji‘) spravce, zejména pak vytvoreni databaze klientii, kontaktovani klientd
ohledné sjednanych sluzeb; a dale pak plnéni zdkonnych povinnosti.



4.2 Pravni zaklad pro zpracovani

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich tdajii subjektu tdaji je skute¢nost, ze
zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se podle platnych pravnich
predpisii vztahuji na spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. a), b), ¢) a e) Nafizeni.

4.3 Identifikace osobnich udaji
a. klientskd agenda;
b. zaméstnanci a spolupracovnici;
c. provoz spolecnosti spravce, dané, ucetnictvi;
d. obchod a marketing, komunikace online;
e. ostatni.

4.4 Kategorie osobnich udaji

a. klientska agenda — jméno, piijmeni, datum narozeni, statni ptislusnost telefon, email,
fotografie, adresa;

b. zaméstnanci a spolupracovnici — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefon,
email, ¢islo uctu;

c. provoz spolecnosti spravce, dané€, Ucetnictvi — jméno, piijmeni, datum narozeni,
adresa, telefon, email, ¢islo uctu;

d. obchod a marketing, komunikace online — jméno, pfijmeni, email;

e. ostatni — jméno, piijmeni, telefon, email.

Cl. 5 Zdroje osobnich idaji

Spravce ziskava osobni idaje od nasledujicich subjektl udaji:
a. klienti spravce;
b. zaméstnanci a spolupracovnici;
c. tfeti strany (dodavatelé apod.).

Cl. 6 Piredavani a zpFistupnéni osobnich tidaji subjektu vidaji tieti strané

6.1 Spravce mlzZe predavat ¢i zpfistupnit osobni udaje subjektu Gdaji tieti stran¢ jen v
souladu s pokyny podle tohoto vnitiniho pfedpisu. V ptipad€ pochybnosti nebo otazek pfi
predani Ci zpfistupnéni je tfeba se predem dotazat na spravny postup odpovédné osoby a
vyckat jejiho rozhodnuti.

6.2 Spravce zptistupiiuje osobni tidaje nasledujicim piijemctim:

a. finan¢ni Ustavy;

b.statni aj. organy v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfisl. pravnimi

predpisy;

c. tfeti strany (pojistovny, dodavatelé apod.);
6.3 Spravce je opravnén piedavat ¢i zptistupnit osobni udaje subjektu tdaja tieti strané v
ramci dodrzovani Ucelu zpracovani z diivodu dodrzeni pravnich povinnosti spravce, fidi se
piitom pokyny odpovédné osoby.



6.4 Maji-li byt osobni Udaje subjektu udajii predany ¢i zpiistupnit tieti strané za jinym
ucelem, nez za kterym byly shromdzdény, mohou byt pfedany &i zpfistupnény jen po
piedchozim pisemném souhlasu odpovédné osoby.

Cl. 7 Doba uchovani osobnich uidajii subjektu tidaji

7.1V souladu se zasadou omezeni ulozeni podle ¢l1. 5 odst. 1 pism. €) Nafizeni 1ze uchovavat
osobni tdaje subjektu udaji pouze po dobu, ktera je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani. Po
uplynuti této doby mohou byt osobni tidaje uchovavany vyhradné pro ucely archivace ve
vetejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické tcely
podle ¢l. 89 odst. 2 Natizeni, a to za ptredpokladu provedeni ptisluSnych technickych a
organizacnich opatteni poZadovanych Nafizenim s cilem zarucit prava a svobody subjektu
udaji. Pfi pouziti pro tyto ucely je tieba dbat prava na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaji, dodrzovat zasadu
minimalizace idaji a osobni tdaje anonymizovat, jakmile je to mozné.

7.2 Konkrétni doby uchovani osobnich udaji:

Piivod osobnich udaji Pozadovana/maximalni doba uchovavani
Ze smlouvy 10 let od konce obchodniho vztahu
Z marketingovych aktivit 3 roky od ziskani téchto osobnich udajt

Neni-li ur¢eno spravcem, poté pravnimi piedpisy.
Cl. 8 Zabezpeceni osobnich udaji

8.1 Zabezpeceni zpracovani

Spréavce provadi zabezpeceni osobnich tdajli a zabezpeceni zpracovani v souladu s pokyny
podle tohoto vnitiniho ptedpisu a v souladu s pokyny odpovédné osoby. V ptipadé
pochybnosti nebo otazek pii zabezpeceni osobnich udaji a zabezpeceni zpracovani je tteba
se piedem dotédzat na spravny postup odpovédné osoby a vyckat jejiho rozhodnuti.

8.2 S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
ucelim zpracovani i1 k riizné pravdépodobnym a rtizné¢ zavaznym rizikiim pro prava a
svobody fyzickych osob provadi spravce vhodna technickd a organizacni opatieni, aby
zajistil troven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku, ptipadné véetné:

a. kdédovani soubori obsahujicich osobni udaje;

b. zavedeni technickych a organiza¢nich opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
schopnosti zajistit neustalou davernost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a
sluzeb zpracovani;

d. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajii a pfistup k nim vcas v ptipadé
fyzickych ¢i technickych incidenti.



8.3 Pii1 posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, kterd predstavuje
zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozmeénovani, neopravnéné
zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji, nebo
neopravneény piistup k nim.

C1. 9 Zpiisob zpracovani osobnich udaji

9.1 Zpracovani osobnich tdaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v sidle spravce
jednotlivymi povéfenymi zameéstnanci spravce. Ke zpracovani dochdzi prostfednictvim
vypocetni techniky a ddle manualnim zplisobem u osobnich tdaji v listinné podobé¢, a to za
dodrzeni bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich udaji.

9.2 Za timto ucelem piijal spravce nasledujici technickoorganizacni opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich udajii, zejména opatfeni k vylou€eni moZznosti neopravnéného Ci
nahodilého pfistupu k osobnim udajiim, jejich zménég, zniceni ¢i ztraté, jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich udaji:

a. elektronické uchovani osobnich udajt:
pro uchovani a ptenos osobnich tidaji vyuziva spolecnost interni registry, vyvinuté
na zaklad¢ xls tabulek. Ptistup k souboriim s osobnimi udaji je zajistén heslem. Praci
s osobnimi udaji provadi pouze odpovédnd osoba na vyhrazeném pocitaci S
antivirovym programem. Piistup K pocitaci je opatien heslem.

b. listinné uchovani osobnich udaju:
v uzamcenych skiinich, klice uloZeny v uzamykatelné schrance

Cl. 10 Poudeni a prava subjektii udaji

10.1 V souladu s ¢l. 12 Natizeni informuje spravce na zadost subjektu udaji subjekt udaji
0 pravu na piistup k osobnim tidajim a k nasledujicim informacim:

a. ucelu zpracovani;

b. kategorii dotéenych osobnich udaji;

c. prijemci ¢i kategorii pfijemct, kterym jsou osobni tidaje zptistupnény;
d. planované dobé¢, po kterou budou osobni tidaje ulozeny;

e. veSkeré dostupné informace o zdroji osobnich udaj.

10.2 Kazdy subjekt udaja, ktery zjisti, nebo se domniva, Ze spravce provadi zpracovani jeho
osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnimi predpisy, je opravnén:

a. pozadat spravce o vysvétleni;

b. pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav, zejména aby zablokoval, doplnil,
opravil nebo vymazal osobni udaje, event. je subjekt udajii opravnén obratit se na
dozorovy organ, tj. na Utad na ochranu osobnich tdajd;



c. v piipad¢ opravnénosti zadosti subjektu tdaji dle bodu b), je spravce povinen
neprodlené odstranit zdvadny stav;

d. neodstrani-li spravce zdvadny stav dle bodu c), subjekt udajli ma pravo obratit se na
dozorovy organ, tj. na Ufad na ochranu osobnich udaji.

V Praze, dne 08. 07. 2021



Priloha
k Interni smérnice o zpracovani osobnich udaji dle GDPR v.1 od 8.7.2021

Seznam opravnénych 0sob, pou¢enych a seznamenych s obsahem tohoto vnitiniho
piedpisu:

Odpovédna osoba Datum Podpis
1.
2.

Opravnéna osoba Datum Podpis
1.




Interni smérnice FeSeni piripadi poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju

Verze Interni smérnice: v.1 od 8.7.2021

Spréavce osobnich udaji:

MSM Group s r.o.

ICO: 27355462

Se sidlem U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha 8

Interni smérnice:

tato Interni smérnice ve formé piedpisu upravuje hlavni povinnosti spravce osobnich
udajti v piipadé, Ze dojde k poruSeni zabezpeCeni osobnich udaji, tak jak je
definovano v ¢lanku 4 odst. 12 GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen , Nafizeni”).

Schvalil:
Jevgenij Kolesnik, jednatel spolecnosti
Dne: 08.07.2021

Platnost a uc¢innost: od 08.07.2021 na dobu neurcitou

Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Diagram znazornujici poZzadavky na ohlaSeni PoruSeni zabezpeceni
Ptiloha €. 2 Piiklady PoruSeni zabezpeceni a postupt

Ptilohac. 3 Vzor Dokumentace zdznamil vSech ohlaSenych ptipad Poruseni
zabezpeceni

Pisemny zaznam o pouceni a seznameni s obsahem této interni smérnice

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tato Interni smérnice ve formé predpisu (dale take ,,Predpis") upravuje néktera prava a
povinnosti opravnéné osoby MSM Group s.r.o. (dale ,Spravce") vyplyvajici z
pracovnépravniho vztahu k Spravce nebo s timto pracovnépravnim vztahem souvisejici
nebo smluvniho vztahu. Tento Piedpis dadle upravuje prava a povinnosti osoby, kterd ma
provozni odpovédnost za vytizovani ptipadi poruseni (dale také ,,Odpovédna osoba").

1.2 Opravnénou osobou se pro ucely tohoto Predpisu rozuméji zaméstnanci pracujici pro
Spréavce v pracovnim pomeéru, piipadné 1 dalsi osoby vykonavajici pro Spravce ¢innosti na
zaklad¢ jinych pravnich tituli, zejména na zaklad¢ dohody o provedeni prace ¢i dohody o
pracovni ¢innosti nebo na zakladé smluvniho vztahu.,

1.3 Piedpis je pro opravnéné 0soby zavazny a kazda opravnéna osoba je povinna jej
dodrzovat.



Cl. 2 Vymezeni pojmii

2.1 Osobnimi udaji se pro ucely tohoto piedpisu rozuméji veSkeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale téZ jen ,subjekt udaja");
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifika¢ni ¢islo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlaStnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

2.2 PoruSenim zabezpeceni osobnich tidaja (dala také ,,PoruSeni zabezpeceni") se pro ucely
tohoto ptedpisu rozumi poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo protipravnimu
zniCeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni prendsSenych,
ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaju.

2.3 Poruseni zabezpeceni je bezpecCnostni incident, ktery ma za nasledek, ze Spravce neni
schopen zajistit soulad se zasadami zpracovani osobnich tdaji. Jedna se o ptipady:

a) poruseni divérnosti - poruseni zabezpeceni osobnich udajii v piipadé neopravnéného
nebo ndhodného poskytnuti nebo zptistupnéni osobnich tdaju.

b) poruseni dostupnosti - poruseni zabezpeceni osobnich udaji v piipadé nahodné nebo
neopravnéné ztraty ptistupu nebo zniCeni osobnich udaji. PoruSenim dostupnosti je
vzdy incident, pii kterém dojde k trval€ ztraté nebo zniceni osobnich udaji, a to bud’
smazanim ndhodnym nebo imyslnym, zasifrovanim dat, ztratou deSifrovaciho klice
a podobné.

C) poruseni integrity - poruseni zabezpeceni osobnich udaji v ptipadé neopravnéného
nebo ndhodného pozménéni osobnich tdaj.

2.4 PoruSeni zabezpecCeni mize byt zjisténo zejména:
a) primo Odpovédnou osobou
b) na zaklad¢ upozornéni opravnéné osoby
C) na zaklad¢ upozornéni subjektt udaju
d) na zakladé€ upozornéni jinych tfetich stran
e) na zéaklad¢ jinych informaci (v¢. informaci publikovanych v médiich).

C1. 3 Povinnosti opravnéné osoby

3.1 Tento Pfedpis vymezuje povinnosti opravnéné osoby pii porusSeni zabezpeceni osobnich
udajt, a to dle poZadavki, které na Spravce klade Natizeni (EU) €. 2016/679 (GDPR).

3.2 Kazda opravnéna osoba, ktera poruSeni zabezpeceni zpusobi nebo se o poruseni
zabezpeceni dozvi nebo ma divod se domnivat, ze k poruSeni zabezpeceni doslo, ¢i hrozi,
ma povinnost toto nahldsit odpovédné osobé. Pfi ohlasovani poruSeni zabezpeleni se
opravnéné osoby fidi ¢l. 5. Pokud se opravnéné osobé z jakéhokoli divodu nepodaii
kontaktovat odpovédnou osobu, je povinna nahlésit vyse uvedené skuteCnosti svému
nadiizenému.



3.3 Kazda opravnéna osoba ma povinnost poskytnout Odpovédné osobé souinnost pri
vySetfovani Poruseni zabezpeceni a pii1 odstranéni jeho nasledkii.

Cl. 4 Povinnosti Odpovédné osoby pii Poruseni zabezpe&eni

4.1 Odpovédna osoba ma nésledujici povinnosti:

a) povinnost piijimat upozornéni od zaméstnanci a jinych subjekti o Poruseni
zabezpeceni,

b) povinnost jednat na zaklad¢é prvniho upozornéni a vysetiit Poruseni zabezpeceni,

C) v ptipad€, Ze jsou splnény podminky dle ¢l. VII, ohlasit bezodkladné Poruseni
zabezpedeni dozorovému ufadu - Ufadu pro ochranu osobnich udaji (dale také
,UOOU") a spolupracovat s UOOU tifadem pii vySetfovani Poruseni zabezpedent,

d) v ptipadé, ze jsou splnény podminky dle ¢l. VIII, oznamit PoruSeni zabezpeceni
subjektim udajt,

e) povinnost vést zaznamy a dokumentovat veskeré piipady Poruseni zabezpeceni,
piicemz uvede skutecnosti, které se tykaji daného poruseni, jeho Uc¢inky a piijata
napravna opatienti.

4.2 Odpoveédnd osoba se pii plnéni povinnosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku fidi
nasledujicimi ustanovenimi Piedpisu, jakoz i postupy uvedenymi v pfiloze €. 1 a ptiloze

¢. 2.

Cl. 5 Povinnost Odpovédné osoby prijimat upozornéni o PorusSeni zabezpeceni

51 Odpovédna osoba ma =za ucelem pfijimani upozornéni zfizeny e-mail
msmpraha@seznam.cz. Odpovédna osoba dale piijima upozornéni o PoruSeni
zabezpeceni na tel. +420 724 923 495.

5.2 Vsichni opravnéné osoby mohou upozornit na PoruSeni zabezpeceni na e-mail uvedeny
v odst. 1, tel. Odpoveédné osoby a dale mohou Odpovédnou osobu kontaktovat ptimo stné
nebo prostiednictvim pisemného podani. Opravnéné osoby maji povinnost zvolit takovy
zpusob upozornéni Odpovédné osoby, aby se Odpovédna osoba o PoruSeni zabezpeceni
dozvédéla bezodkladné.

Cl. 6 Povinnosti Odpovédné osoby pri vySetrovani PoruSeni zabezpeceni

6.1 Odpoveédna osoba mé povinnost prosetiit kazdé upozornéni obdrzené dle ¢1. V nebo jiné
obdrzené upozornéni o PorusSeni zabezpeceni.

6.2 Odpovédna osoba pravidelné kontroluje, zda neobdrzela ohlaSeni Poruseni zabezpeceni
nékterym uvedenym zpusobem dle €l. 5.

6.3 Odpoveédna osoba miize pozadat pii vySetfovani Poruseni zabezpeceni ptislusny utvar
Spravce, ktery poskytne Odpovédné osobé souinnost.

6.4 Odpovédna osoba pii prosSetfovani PoruSeni zabezpeCeni postupuje nasledujicim
zplusobem:


mailto:msmpraha@seznam.cz

a) Odpovédna osoba na zakladé¢ obdrzenych informaci posoudi, zda k PoruSeni
zabezpeceni skute¢né doslo;

b) Odpovédna osoba vyhodnoti, o ktery druh Poruseni zabezpeceni se jedna (viz ¢l. 2.3);

c) Odpovédna osoba vyhodnoti mozné dusledky a rizika PoruSeni zabezpeceni pro
subjekty udajl (napf. materidlni, ¢i imateridlni Skoda, kradez identity, podvod apod.),
spolu s mnozstvim udajii, u nichz doslo k Poruseni zabezpeceni;

d) Odpovédna osoba vyhodnoti, zda je nutné Poruseni zabezpeceni dle ¢l. VII ohlasit
UOOU a dle ¢&l. VIII oznamit subjektim udaji;

e) Odpovédna osoba navrhne opatfeni k feSeni daného PoruSeni zabezpeceni, véetné
vhodnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadii (napi. zprovoznéni
zalozni kopie v ptipad€ poruseni dostupnosti udajii).

Cl. 7 Povinnost ohlasit Poruseni zabezpec¢eni UOOU a spolupracovat s nim

7.1 Na zéklad¢ provedeného Setieni dle ¢l. VI Odpovédna osoba vyhodnoti, zda je Poruseni
zabezpeceni nutno ohlasit UOOU.

7.2 Poruseni zabezpeteni Odpovédna osoba ohlasi UOOU v kazdém piipadé, pokud k
PoruSeni zabezpeceni skute¢né doslo, mimo ptipady kdy:
a) doslo k Poruseni zabezpeceni, které nema a nemuze mit zadny vliv na subjekty tidaju,
b) doslo ke ztraté zatizeni, které je vSak bezpe¢né zasifrované a neni zde moznost, ze by
mohlo byt zneuZito tieti osobou,
c) doslo k Poruseni zabezpeceni, ale osoba, ktera osobni tdaje obdrzela, je divéryhodna,
data zaslala zpét, ¢i je bezpecné znicila. ) )
Ptfi posuzovani nutnosti ohlasit PoruSeni zabezpeeni UOOU se Odpovédna osoba
piimétené fidi priklady uvedenymi v pftiloze €. 2.
7.3 Odpovédna osoba mé povinnost ohlasit Poruseni zabezpeteni UOOU bez zbyte¢ného
odkladu po tom, co je potvrzeno, ze k Poruseni zabezpeceni doslo a bylo zjisténo, Ze toto
poruseni vyzaduje ohlaseni UOOU. Odpovédna osoba Poruseni zabezpeceni ohlasi UOOU
nejpozdéji do 72 hodin od okamziku jeho zjisténi.

7.4V pripadé, ze Odpoveédna osoba neohlasi Poruseni zabezpeceni ve stanovené lhiité, bude
UOOU informovat bezodkladné a kromé informaci uvedenych v nasledujicim odstavci
uvede Odpovédna osoba v ohlaSeni také diivody zpozdéni pii ohlaSeni a tyto dlivody doplni
dokumentaci prokazujici diivody zpozdéni.

7.5 Pfi ohlagovani Poruseni zabezpeéeni UOOU Odpovédna osoba uvede:

a) popis povahy daného pfipadu PoruSeni zabezpeceni véetné, pokud je to mozné,
kategorii a pfiblizného poctu dotenych subjektd udaji a kategorii a ptiblizného
mnozstvi dotCenych zaznamt osobnich udaji;

b) své jméno a kontaktni udaje;

C) popis pravdépodobnych dusledki Poruseni zabezpeceni;

d) popis opatieni, ktera Spravce pfijal nebo navrhl s cilem vyfeSit dané Poruseni
zabezpeceni, véetné ptipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopada.



7.6 Nemuze-1i Odpovédna osoba poskytnout vSechny tidaje uvedené v odst. V tohoto ¢lanku
soucasné, poskytne je UOOU nasledné bez dalsiho zbytecného odkladu.

ClL 8 Povinnost oznamit PoruSeni zabezpeceni subjektiim udajt

8.1 Pokud je pravdépodobné, Ze urcity ptipad Poruseni zabezpe€eni bude mit za nasledek
vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami Odpovédnd osoba toto Poruseni
zabezpeceni bez zbytecného odkladu subjektu udajt.

8.2 V oznameni subjektu udaji podle odstavce 1 tohoto clanku pouzije Odpoveédna osoba
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedki, popisSe povahu Poruseni zabezpeceni a
uvede v ném piinejmensim informace a opatieni uvedend v ¢l. VII odst. 5 pism. b), ¢) a d)
a je-li to mozné, také kroky, které mohou subjekty tdaji ucinit pro vlastni ochranu.

8.3 Oznameni subjektu tidajit uvedené v odstavci 1 se nevyzaduje, je-li splnéna kterakoli z
téchto podminek:

a) spravce zavedl nalezita technicka a organiza¢ni ochranna opatieni a tato opatieni byla
pouzita u osobnich udajii dotéenych Porusenim zabezpeceni. Jde zejména o takova
opatfeni, ktera €ini tyto udaje nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k
nim mit pfistup (napft. Sifrovani);

b) spravce piijal nasledna opatteni, ktera zajisti, Ze vysoké riziko pro prava a svobody
subjektil idajii podle odstavce 1 tohoto ¢lanku se jiz pravdépodobné neprojevi;

C) oznameni by vyzadovalo nepfiméfené uGsili, v takovém piipadé Odpovédna osoba
zajisti, Ze subjekty udaji budou informovany stejné¢ Ucinnym zplsobem pomoci
vetfejného oznameni nebo podobného opatteni.

C1. 9 Povinnost vést ziznamy a dokumentovat p¥ipady Poru$eni zabezpeteni

9.1 Odpovédna osoba dokumentuje vSechny piipady PoruSeni zabezpeceni, které byly
ohlaSeny.

9.2 Odpovédna osoba dokumentaci vede v takové podobé, aby z ni byl ziejmy
pfinejmensim:

a) popis Poruseni zabezpeceni (popis toho, co se stalo),

b) datum, kdy bylo Poruseni zabezpeceni zjisténo,

C) zdroj zjisténi PoruSeni zabezpeceni,

d) osobni tdaje dotcené Porusenim zabezpeceni,

e) zjisténé pri¢iny Poruseni zabezpeceni,

f) dusledky Poruseni zabezpeceni,

g) napravna opatifeni piijata Spravce,

h) pokud bylo Poruseni zabezpedeni ohlageno UOOU, & oznameno subjektim udajt,

také informace o tomto ohlaSeni a oznameni.

9.3 Pro vedeni dokumentace Odpovédna osoba vyuziva prilohy €. 3.

V Praze, dne 08. 07. 2021



Piiloha ¢. 1

Diagram znazornujici poZadavky na ohlaseni PoruSeni zabezpeceni

Spravce se dozvi o poruseni
zabezpecCeni osobnich Udaji a
> vyhodnoti riziko pro fyzické osoby.

Spravce zjisti bezpe€nostni
incident nebo je o ném informovan
a urci, zda doslo k poruseni
zabezpeceni osobnich udaju

Je pravdépodobné, ZzZe
poruseni zplsobi riziko
pro prava a svobody fyz.
0sob?

v

Neni nutno vyrozumét dozorovy
ufad nebo fyzické osoby.

Je nutno vyrozumét dozorovy urad.

l Pokud je poruseni tyka fyzickych osob ve vice
———— | nez jednom cClenském stat¢, je nutno ho ohlasit
vedoucimu dozorovému utadu.

Je pravdépodobné, ze
poruseni zpUsobi
rizko pro prava a
svobody fyz. osob?

Neni nutno vyrozumét
Ano Ne |————| fyzické osoby.

Je nutno vyrozumét dotéené fyzické osoby a
v pfipadé potfeby jim poskytnout informace o
krocich, které mohou podniknout na svoji
ochranu pfed nasledky poruseni. v ‘L

l "
Vsechny ptipady poruseni, které se maji zaznamenavat podle ¢lanku 33 odst. 5.
Poruseni je nutno zdokumentovat a spravce musi zdznam uchovavat.

Zdroj: Pokyny k ohlaSovani ptipadi poruSeni zabezpefeni osobnich Udaji podle Nafizeni
2016/679 vytvorené Pracovni skupinou pro ochranu udaju ztizenou podle ¢lanku 29, ptijaté
dne 3. fijna 2017, revidované a piijaté dne 6. unora 2018.



Priklady Poruseni zabezpeceni a postupii

Pfiloha ¢. 2

Odpovédna osoba se pii ohlaSovani PorusSeni zabezpeceni pfiméfené fidi postupy
uvedenymi v této piiloze.

Priklad Je nutno Je nutno Poznamky a
vyrozumét vyrozumét subjekt doporuceni

1.  Spravce ulozil | Ne. Ne Pokud jsou udaje

zéalohu archivu zaSifrovany  pomoci

osobnich udaju nejmodernéjsiho

zaSifrovanych na USB algoritmu, existuji

ulozisti. Béhem jejich zalohy, nebylo

vloupani  dojde k naruseno zabezpeceni

odcizeni uloziste. jedineéného Kklice a
udaje lze dostate¢né
rychle obnovit, nemusi
se jednat o poruseni,
které je nutno ohlésit.
Pokud vSak pozdéji
dojde k naruSeni jejich
zabezpeceni, je nutno
incident ohlasit.

ii. Spradvce provozuje | Ano, vyrozuméjte | Ano, oznamte

online sluzbu. V | dozorovy ufad, pokud | poruSeni fyzickym

disledku existuje osobam v zavislosti na

kybernetického utoku | pravdépodobnost povaze fiotgvoenSIch

na tuto sluzbu dojde k | disledks pro fyzické | 0sobnich udaja, — a

aniku osobnich udaji | osoby. tehdy, ~ pokud je

fyzickych osob. zavaznost

pravdépodobnych

Spravece ma  své
zdkazniky v jednom
Clenském staté.

disledkt pro fyzické
osoby vysoka.

iii. V call centru | Ne. Ne Nejde o poruseni, které
spravce  dojde ke se musi ohlasit, ale
kratkému vypadku stale je to incident,
dodavky elektrického ktery je nutno podle ¢l.
proudu, ktery trva 33 odst. 5 zaznamenat.
n(jekolik’ ‘minut, takze Spravee by mél
zdkaznici ) nemohoy uchovavat  piislusné
V?,lat spravce a r}nt zaznamy.

piistup ke  svym

zdznamum.

iv. Spravce utrpi utok | Ano, vyrozuméjte | Ano, vyrozuméjte | Pokud by byla k
ransomwarem, ktery | dozorovy ufad, pokud | fyzické osoby v | dispozici zéiloha a
ma za  nasledek | existuje zavislosti na povaze | udaje by bylo mozno
za§ifrovéni . vSech pravdépodobnost dotéenych osobnich dostat§éné rychle
Gdaji.  Nejsou K | gasledki pro fyzické udaji a moinér_n obnovit, neni_ nutno
dispozici zadné zalohy dopadu nedostupnosti | tento incident

osoby, jelikoz se jedna

ohlasovat dozorovému
uradu ani




a udaje nelze obnovit.

Vysetfovani ukaze, ze
jedinou funkci
ransomwaru bylo
zasifrovani udaji a ze v
systému neexistuje
zddny jiny  Skodlivy
software.

o ztratu dostupnosti.

udaju, jakoz 1 na dalSich
pravdépodobnych
dasledcich.

oznamovat fyzickym
osobam, protoze by
nedoSlo k trvalé ztraté
dostupnosti nebo
davérnosti. Pokud by se
vSak  dozorovy ufad
dozvédél o incidentu
jinymi prostfedky, miize
Zvazit moznost provést
Setfeni, aby posoudil
soulad se SirSimi
bezpecnostnimi
pozadavky ¢lanku 32.

v. Fyzickéd osoba zavola
do call centra banky, aby
ohlasila poruseni
zabezpeceni udaji.
Osoba obdrzela mési¢ni
vypis z uétu nckoho
jiného.

Spravce provede kratké
prosetieni (tzn. takové,
které dokonc¢i béhem 24
hodin) a s pfimétenou
mirou jistoty zjisti, zda

skute¢né doslo k
poruseni  zabezpeceni
osobnich udaji a zda se
jedna o  systémovy

nedostatek, ktery muze
znamenat, Ze jsou nebo
mohou byt dotéeny dalsi
osoby.

Ano.

Pokud existuje vysoké
riziko a je zfejmé, Ze
jiné  osoby nebyly
incidentem  dotCeny,
poruSeni se oznamuje
pouze dot¢enym
fyzickym osobam.

Pokud se po dal$im
vySetfovani zjisti, ze je
dotéeno vice fyzickych
osob, je nutno to ohlésit

dozorovému Uufadu a
kromé toho spravce
0zndmi poruSeni

ostatnim osobam, jestlize
jim hrozi vysoké riziko.

vi. Spravce provozuje
internetové trziSt€ a ma

zakazniky ve  vice
¢lenskych statech.
Trziste utrpi
kyberneticky utok a
utonik  zvefejni na
internetu uzivatelska

jména, hesla a historii
nakupt.

Ano, informujte vedouci
dozorovy ufad, pokud se
incident tyka
pieshrani¢niho
zpracovani.

Ano, protoze incident
by mohl mit =za
nasledek vysoké riziko.

Spravce by mél pfijmout
vhodn4 opatfeni, napf.
nucené pienastaveni
hesel dotcenych 1ucta,
jakoz 1 dalsi kroky ke
zmirnéni rizika.

Spravce by mél vzit v
uvahu také ptipadné dalsi
oznamovaci povinnosti,
napf. podle smérnice o
bezpecnosti siti a
informaci jakozto
poskytovatel digitalnich
sluzeb.




vil.
firma

Webhostingova
pusobici  jako

Jakozto zpracovatel musi
webhostingova firma bez

Pokud fyzickym
osobam pravdépodobné

Webhostingovd  firma
(zpracovatel) musi vzit v

zpracovatel udaju zjisti | zbytecného odkladu | nehrozi vysoké riziko, |uvahu ptipadné dalsi

chybu v kodu, ktery fidi | vyrozumét své dotené | neni nutno jim incident|oznamovaci povinnosti

autorizaci uzivateli. V |klienty (spravce). oznamovat. (napf. podle smérnice o

disledku  této  chyby |z, predpokladu, 7e tato bezpecnosti siti a

muze kazdy uzivatel webhostingova firma informaci jakozto

pristupovat k provedla vlastni poskytovatel digitalnich

podrobnost.em ) uctu vySetiovani, mé&li by mit sluzeb).

ktfréhOkOh Jin€ho | qozent spravci Pokud neexistuji dikazy

uzivatele. dostate¢nou miru jistoty, o tom, Ze by toto slabé
zda kazdy z nich utrpél misto bylo u nékterého z
poruseni zabezpeceni, a jejich spravcl zneuZito,
proto se bude mize to znamenat, ze se
pravdépodobné mit za to, nejednd o porusent, které
7e jakmile byli je nutno ohlésit, avSak je
webhostingovou firmou pravdépodobné, Ze jde o
(zpracovatelem) incident, ktery se ma
vyrozuméni, Vi o zaznamenat, nebo ktery
dotyéném incidentu. predstavuje nedodrzeni
Spravce  pak  musi ¢lanku 32.
vyrozumeét dozorovy
ufad.

Viii. A% dasledku|Ano, nemocnice  je|Ano, incident je nutno

kybernetického itoku nej | povinna incident ohlasit, | oznamit dotéenym

sou v nemocnici po dobu | jelikoz mize | fyzickym osobam.

30 hodin k dispozici | piedstavovat vysoké

zdravotni zaznamy. riziko pro zdravi a
soukromi pacienta.

ix. Osobni tdaje velkého | Ano, incident je nutno|Ano, vyrozuméjte

poctu  studentd  jsou|ohlasit dozorovému | fyzické osoby v

nedopatfenim odeslany | ufadu. zavislosti na rozsahu a

do nespravného seznamu

typu osobnich udaji a

zasilacich adres s vice zavaznosti  moznych

nez 1000 piijemcu. disledka.

X. E-mailova zprava pro|Ano, ohldSeni incidentu|Ano, vyrozuméjte | OhlaSeni nemusi byt
ucely piimého | dozorovému ufadu muze | fyzické osoby  v|nutné, pokud nejsou

marketingu je zaslédna
pfijemcim, ktefi jsou
vSichni  uvedeni v
kolonce adresati nebo
piijemct kopie zpravy,
takze kazdy piijemce
vidi e-mailovou adresu
ostatnich pfijemci.

byt povinné, pokud se
tyka velkého mnozstvi
fyzickych osob, pokud
doSlo k  prozrazeni
citlivych udaji  (napf.
seznam adres pacientl
psychoterapeuta) nebo

pokud jiné  faktory
predstavuji vysoké riziko
(napt. pokud zprava

obsahuje ptivodni hesla).

zéavislosti na rozsahu a
typu osobnich udaji a
zavaznosti  moznych
disledkd.

prozrazeny zadné citlivé
udaje a pokud je
prozrazen jen maly pocet
e-mailovych adres.




Ptiloha ¢. 3
Vzor Dokumentace zaznamii vSech ohlaSenych pripadii PoruSeni
zabezpeceni

a) Popis Poruseni zabezpeceni:

d) Zjisténi Odpoveédné osoby.
Bylo zjisténo, Ze k Poruseni zabezpeceni skute¢né doslo?

Ano o NenOo

e) Osobni udaje dot¢ené Porusenim zabezpeceni:

...............................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

..............................................................................................



Priloha
k Interni smérnice feSeni ptipadli poruSeni zabezpeceni
osobnich udaji v.1 od 8.7.2021

Seznam zaméstnancli Spolecnosti, pouenych a seznamenych s obsahem této
interni smérnice:

Odpovédna osoba Datum Podpis

Opravnéna osoba Datum Podpis

el A
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"pernameHT") U Ipyrue HOpMaTUBHBIE aKThI, BCTYNUBIIKE B cuiy 25 mas 2016 ropa.

Yr1Bepaun:
EBrennit KonecHuk, TMpEeKTOp KOMIIAHUH
Hara: 08.07.2021

Cpoxk u Hauano aeucteus: ¢ 08.07.2021 Ha HEOTpaHUYEHHBINA CPOK

HpI/IJIO)KCHI/Ie: BCOIOMOCTDb HHCTPYKTAXXa U O3HAKOMIICHUA C COACPKAHNCM
HACTOAIICTO BHYTPCHHET'O PCriIaMCHTA

Ct. 1 O01me moJioxkeHus

1.1 IlpeaMeT ¥ 1eJ I BHYTPEHHET 0 perjiaMeHTa

Hacrosmumii BHyTpeHHUI perJaMeHT (Jajee «perJaMeHT») peryJnupyeT npaBuia
U TIOPANIOK JEHCTBUM KOHTPOJIJIEpA IO 3aluTe W 00pabOoTKe MepCOHATBHBIX
JAHHBIX (PU3UYECKUX JIUI], KOTOpPbhIe KOHTPOJIIEp 0OpabaThiBaeT B XOJ€ CBOEU
npoecCUOHANBbHOM NESITEIbHOCTH.

1.2 Cdepa npumMeHeHUs1 BHYTPEHHEI 0 perjiaMmeHTa

Hacrosimuii pernameHT siBisieTcsl 00s3aTenbHBIM 711 KOHTPOJUIEpa, BCEX €ro
COTPYIHMKOB W JIMI], KOTOpble 00padaThlBaIOT MEPCOHAJIbHBIE AAHHBIC IS
KOHTPOJUIEpa Ha OCHOBAHUM JIOTOBOPA.

1.3 AKkTyasm3anusi BHyTPEHHEr0 perjiaMmeHTa

CopepxaHre BHYTPEHHErO pErjiaMeHTa CHCTEMaTHYEeCKH, BCETJa E€XETrOoAHO,
aub0 Mo Mepe HEOOXOAMMOCTH, MPOBEPSETCS, OLEHUBAETCS W OOHOBIIACTCS
YIOJHOMOYEHHBIM COTPYIHUKOM KOHTPOJIIEpa, SBISIOUIMMCS PYKOBOJIUTEIEM
KOMTIaHUH.

1.4 locTyn K BHYTPEeHHEMY perjiaMeHTy

BHyTpeHHui pernaMeHT HaXOAUTCS B OTKPBITOM JTOCTYIIE AJi1 BCEX COTPYAHHUKOB
KOHTPOJIJIEpa, a TaK ke s (PU3UIECKUX JIUIl, JaHHBIC KOTOPhIX 00padaThIBaeT
KOHTPOJLIEP.




CTt. 2 OcHOBHBIE ONIpe/ieIeHUs

B cootBeTcTBUM C pEriiaMCeHTOM U B COOTBCTCTBUHU C 3dKOHOAATCIILCTBOM!

2.1 "lIlepconajibHble aaHHBbIE" - m00as uHPOpMaIMA, OTHOCAIIAsACS K
UICHTU(OUIIMPOBAHHOMY WM HWACHTU(DUIHpYeMOMY (DH3UYECKOMY  JIHILY
(«cyOBEKT maHHBIX»); HAeHTU(DHUIIUpYyeMoe (U3NYECKOE JHII0 — O3TO JIUIIO,
KOTOPOE MOXKET OBITh HICHTU(DHUITUPOBAHO MPSMO UM KOCBEHHO, B YaCTHOCTH,
MIOCPEICTBOM CCHUIKM Ha WACHTU(UKATOp, TaKoW Kak uMs, (Qammius,
UICHTU(UKAIIMOHHBIA ~ HOMEp, JaHHBIE O MECTONOJOKEHUHU, OHJIAlH-
UICHTU(UKATOP WM OJUH WA HECKOJIBKO XapaKTEPHBIX I YKa3aHHOTO JUIa
duzndeckux, (QU3NOIOTUUCCKUX, TEHETHYECKHX, TYXOBHBIX, SKOHOMHYECKHX,
KYJIbTYPHBIX (DAaKTOPOB MJIM CCHIIASCh HA (DaKTOPBI COIMATBHON UICHTUIHOCTH;

2.2 "Cy0beKT JaHHBIX' - (U3MYECKOE JIUIIO - COTPYAHUKU KOHTPOJUIEpa WU
npyrue ¢uzndeckue nuna ("KIMEHThl KOHTpoyuiepa"), YbM MEPCOHAIIbHBIE
JaHHbIE 00pabaThHIBAIOTCS KOHTPOJJIEPOM B XOJle €ro mnpodeccuoHaIbHON
NEeSITEBHOCTH;

2.3 "O0pabGoTka" o3HayvaeT JIIOOYIO0 ONEPaLUI0 WM HA0Op orepanuil, KOTOpble
BBITIONMHSIOTCS  HAJA  TNEPCOHAIBHBIMH  JAaHHBIMH WM Haj  HabopaMu
MEPCOHANBHBIX JAaHHBIX, AaBTOMATHYECKUMH WM HE aBTOMATUYECKUMHU
cpenctBamu. Takume kak cOop, 3amuch, OpraHM3aIMs, CTPYKTYpUPOBAHHE,
XpaHEHUe, aJanTaus Wikl U3MEHEHHE, TMPOCMOTp, HCIIOIb30BAHHUE, PACKPBITHE
(myTem mepenayu, pacupoOCTpaHEHWs WM WHA4Ye, Jenas MX JOCTYIHBIMH),
BHIpAaBHUBAaHWE WM KOMOWHUPOBAaHWE, OTpaHWYCHHE, yAaJCHUE WU
YHUUYTOXKEHUE;

2.4 "Orpanun4yenue o0padOTKH' MapKUpPOBKAa COXPAHEHHBIX MNEPCOHAIBHBIX
JAHHBIX B LEJISAX OFPaHUYEHUs UX 00paboTKH B Oyayliem;

2.5 "Kaproreka' o3HauyaeT a1000#1 CTPYKTYpPUPOBAHHBIA HAOOP TIEPCOHATBHBIX
JAHHBIX, KOTOPBIE IOCTYIHBI TIO OMPEACIICHHBIM KPUTEPHSIM.

2.6 "KonTposep" ¢uszndeckoe Wiu I0pUIAYSCKOE JIUIIO, MTyOJIMIHOE
YUPEKJICHHE, areHTCTBO WJIM UHASl CTPYKTYpa, KOTOpPasi CaMOCTOSITEILHO WIIH
COBMECTHO C JIPYTHUMH OMPEICIIICT [N U CIIOCOO0BI 00padOTKH ITepCOHATBHBIX
JTAHHBIX; €CJIH 1IEJIM U CIIOCOOBI TaKOi 00pabOTKHU OMpeiesieHbl TPaBOBBIMU
aktamu EBpomnelickoro coro3a win rocyaapcrpa-uwieHa EC, To kKoHTpouiep uimn
YaCTHBIC KPUTEPHUH JJIS €0 Ha3HAYCHHS MOTYT OBITh MPEITyCMOTPEHBI STUMH
MPaBOBBIMU aKTaMHU;

KOHTPOJUIEPOM B COOTBETCTBHH C 3TUM perjlaMeHTOM siBiisieTcss MSM Group s.

r. 0., ICO: 27355462, 1op. agpec: U Sluncové 666/12a, 186 00 ITpara 8

2.7 "Ilpoueccop" 310 pusnyeckoe UK PUIUYECKOE JIUII0, TOCYAAPCTBEHHBIN
OpraH, areHTCTBO WJIM JIPYTOW OpraH, KOTOPBIH 00pabaThiBaeT JIMYHBIC JaHHBIC
OT UMEHH KOHTPOJLIEPA;

2.8 "CoraacueMm" cyObeKTa JaHHBIX SBIAETCS JIFOOOE€ CBOOOHOE, KOHKPETHOE,
CO3HATEJIbHOE M OJHO3HAYHOE yKa3aHWE Ha MOXKelaHus CyObeKTa, KOTOPBIMH



CyOBEKT IMyTeM YBEIOMJICHUS WJIM YETKOTO MOJTBEPKIAIOIIETO NCUCTBUS AT
corjiacue Ha 0OpabOTKy CBOMX MEPCOHAIBHBIX JTAHHBIX;

2.9 "Hax3opHoe yupexaeHue'' — 3TO HE3aBUCUMOE MyOJUYHOE YUpEeKICHUE,
cosnanHoe ['ocynapcrBom-unienoM EC ¢ yuérom Crathu 51;

HAJ30PHBIM YUYPEXKJIEHUEM KOHTPOJUIepa SBISETCS YINpaBlIE€HUE MO 3allUTe
NEPCOHANBHBIX JaHHBIX, KOTOpoe Haxoautcs no aapecy Pplk. Sochora 727, 170
00 Praha 7. Oto e ynpaBlieHuE SIBISETCA HAJ30PHBIM YUPEKIACHUEM B Cllydae
TpaHCTPAHUYHOU 00pabOTKM MEPCOHANBLHBIN TaHHBIX;

yrnpasisionui tupektop MSM Group S 1. 0. SIBISIETCS JIMLIOM, YIIOJTHOMOYEHHBIM
MPEJICTABIATh HMHTEPECHl KOHTPOJJIEpPA B KOMMYHUKAIUM C HAJI30PHBIMU
OpraHamu;

2.10 "YnosHoMo4eHHOe JUIO" - 1000 COTPYIHUK KOHTpOJUIepa (UK JHUIO,
KOTOpoe 00pabaThiBaeT MepCcoOHaANbHBIC JAHHBIC JIJIT KOHTPOJUIEpa Ha OCHOBAaHUHU
JIOTOBOPA), KOTOPBIM B X0/i€ CBOEH pabOTHI JIJIsi KOHTPOJUIEpa O3HAKOMIISIETCS C
NEPCOHATBHBIMU JIAHHBIMUA WJIM 00palaThiBaeT uX. YIOJIHOMOYECHHBIC JIHIIA
JOJDKHBI ~ OBITh  NMPOMHCTPYKTUPOBAHBI, O3HAKOMJIEHBI C  COJIEpKAHUEM
periamMeHTa; o0 4EM COCTaBJISIETCA IHUCbMEHHBIM MPOTOKOJ HHCTPYKTaXa U
O3HAKOMJICHUSA.  YIOJHOMOYEHHBIC JIMIA  JIOJDKHBI ~ OBITh  MOBTOPHO
MPOUHCTPYKTUPOBAHBI, €CIIM IPOU30IUIO0 H3MEHEHHWE B KiIacCU(UKALMKU HUX
JOJDKHOCTEW WM JIF000€ JIpyroe M3MEeHEeHHUe, MOBJeKIIee 3a COO0N M3MEHEHUE
uim 00beM paboThl YHOJHOMOYEHHOIO JIMLAa B CBS3M C 00pabOTKOM
MEepPCOHANBHBIX JTaHHBIX. J[OCTYI K MEepCOHAbHBIM JJAHHBIM CYOBEKTOB JTAHHBIX
CTPOr0 OTpaHMYEH M TMpeJHA3HAYeH TOJIbKO MPOUHCTPYKTUPOBAHHBIM
YIIOJTHOMOYEHHBIM JIUIIaM;

2.11 "OtBercTBeHHOE JHMIO'" O3TO COTPYIHUK KOHTposuiepa (JIubo
YIOJHOMOYEHHOE JIMII0 Ha), KOTOPHIA YIMOJHOMOYEH HCIONHATh TIpaBa U
00S13aHHOCTH KOHTPOJUIEpA B COOTBETCTBHHM C PETJIAaMEHTOM B OTHOIICHHUH
CyOBEKTOB JaHHBIX U OBITh KOHTAaKTHBIM JIUIIOM KOHTpOJIJIEpa C CyOBhEeKTaMH
JTAaHHBIX.

OTBeTCTBEHHOE JIMOO HC  YIHOJHOMOYCHO [JII BCACHUA HOPUANYICCKHUX
IICPCroBOPOB U MPCACTABICHUA KOHTPOJIIICPA B HAI3OPHLBIX OpraHax.

Cr. 3 lIpyHUMNBI 00PpA0OTKH MEPCOHAIbHBIX JAHHBIX

OO06paboTKa MepCOHANTBHBIX JTAHHBIX OCYIIECTBIISETCS KOHTPOJUIEPOM B paMKax
periaMeHTa B COOTBETCTBUM CO CIEAYIOIIMMH NPUHLUIAMHU W HPABOBBIMU
HOPMAaMU:

3.1 IlepconanbHbIE TaHHbIE:

a. 00pabaThIBaIOTCS 3aKOHHO, YECTHO, B MMPEAYCMOTPEHHOMU I CyOBbeKTa
JTaHHBIX (opMe («3aKOHHOCTh, KOHKPETHOCTh U ITPO3PAYHOCTHY);



b. coOuparoTcst It KOHKPETHBIX, ICHBIX M 3aKOHHBIX LIEJICH, U UX
nanbHeias 06paboTka He OCYHIECTBISETCS HECOBMECTUMBIM C 3TUMU
HEISIMU CIIOCOOO0M;

C. SBIJISIIOTCS aJ€KBaTHBIMU, aKTYaJIbHBIMHU M OTPAHUYEHHBIE B TOU Mepe, B
KaKO¥ 3TO HEOOXOIMMO JJIA T1eielt 00paboTKH («MUHUMHU3AIUS JTAHHBIX);

d. SBISIOTCS TOYHBIMU H, IPU HEOOXOTUMOCTH, OOHOBIISTIOTCS; HEOOXOTUMO
NPUHUMATH BCE pa3yMHBIE MEPHI I TOTO, YTOOBI 00ECTICUUTh
HEMEJICHHOE y/IaJeHHE UM UCIIPaBICHUE HETOYHBIX IaHHBIX, C YIETOM
1enei, sl KOTOPhIX OHU 00padaThIBAOTCS («TOYHOCTHY).

e. xpassaTcs B opme, TomycKaroneid HACHTH(PUKAINIO CyOBEKTOB TaHHBIX,
HE JIOJIbIIIE, YeM 3TO HEOOXOAMMO B IIEJIAX, JIJIsI KOTOPBIX 00pabaThIBalOTCs
MEPCOHAJIbHBIC TAHHbIE («OTPaHUYEHUE TIO XPAHEHUION);

f. oOpabaThIBarOTCS TaKUM CIIOCOOOM, 4TOOBI ObLIa OOecIeueHa
0€30MacHOCTh NMEPCOHANBHBIX IAHHBIX, B TOM YHCJIC 3alllUTa OT
HECaHKIIMOHUPOBAHHOM WJIM HE3aKOHHOM 00pabOTKH, a TaK¥kKe OT
CIIy4aitHOM MOTEPH, YHUUTOKEHHUS WU TTOBPEKIEHUS ((IICIIOCTHOCTD U
KOH(HUICHIIMATTEHOCTHY ).

3.2 KoHTpo.jiep HecéT 0TBETCTBEHHOCTH 32 COOTBETCTBUE MYHKTY 1 1 00s13aH
NpH¥ He00XOAUMOCTH 3TO J0KA3ATh.

Cr. 4 Hean, JeriTHMHOCTH 00pa0OTKH U KATErOpuM
NEePCOHATbHBIX JAHHBIX

4.1 e oOpadoTKH

HensmMu 00pabOTKH, A1 KOTOPOW HCIOJIB3YIOTCS TEPCOHANBHBIE JAHHBIE,
ABJISIIOTCS BBIIIOJIHEHHE KOHTpakTa ¢ KiIueHTamH ("'cyObekTamu JaHHBIX')
KOHTPOJUJIEPA, B YACTHOCTH CO3JaHuME O0a3bl JAHHBIX KIHEHTOB C LEJbIO
YCTAaHOBJICHHE KOHTAaKTOB C KJIMEHTaMH IO MOBOJY JOTOBOPEHHBIX YCIYT; a
TaK)K€ HCIIOJIHEHUWE O0053aTelbCTB B  COOTBETCTBUM C  JICHCTBYIOIIMM
3aKOHOAATEIbCTBOM.

4.2. IIpaBoBasi ocHOBA /151 00padOTKH

[IpaBoBbEIM OCHOBaHHEM i OOpaOOTKM TEPCOHANBHBIX JaHHBIX CYOBEKTa
JAHHBIX SABJSIETCS TOT (hakT, 4yTo oOpaboTka HeoOXoauMa HJisi BBIMOTHEHUS
IOPUIUIECKUX 00513aTEIBCTB, KOTOPHIE BOSHUKAIOT Y KOHTPOJIEPA B COOTBETCTBUU
c maparpacdom 6 crateeii 1 myHKT a), b), c) u e) Permamenra.

4.3 Knaccupukanus nepcoHaIbHbIX JAHHBIX
a. KJIHMEHTCKas 0a3a;

COTPYHHMKH U TIApTHEPHI,

C. TeKyas JeATEeIbHOCTh KOMIIAHWHU, HAJIOT000JIOXKEHUE, OyXTalTepCKui
y4qer;

d. O6usHec, MmapkeTuHr, online KOMMYHUKAIIHS,

€. mpouee.

o



4.4 Kateropuu nepcoHaJbHbIX JaAHHBIX

a. KIuMeHTcKas Oa3za - wuMms, Qamuius, JaTa PpOXKIEHHUsS, TPaxITaHCTBO,
tenedoH, dJIEKTPOHHAs mouTa, pororpadus, ampec;

b. coTpymHukm W maptHepbl - uMs, (QaMuiIHs, gaTa POXKACHUS, ajpec,
TeneoH, IEKTPOHHAS MOYTa, HOMEP CUETa;

C. TEeKyllas JEITEeIbHOCTh KOMIIAHHH, HAJIOT000JIOKEHHE, OyXraaTepcKui
yuer — ums, paMuius, Jata poXACHUSA, aapec, TelaedoH, AIEeKTPOHHAS
MouTa, HOMEP CYETa;

d. Omsnec, MapkeTwHr, online KOMMYHHKanus - WMs, (QaMHIus, aapec
3JIEKTPOHHOM ITOYTHI;

e. mpouee - uMs, pamuius, TenedoH, ICKTPOHHAs MOYTa

Ct. 5 UCTOYHUKH NEPCOHATBLHBIX JAHHBIX

Kontponep mnonydaeT mnepcOHAbHBIE JaHHBICE OT CIECAYIOIMHNX CYOBEKTOB
JTAHHBIX:
d. KJIMEHTbI KOHTPOJUIEPA;
b. cOTpyAHHMKH U TApTHEPHI;
C. TpETbU CTOPOHBI (IIOCTABIIMKYU U T.1.).

Cr. 6 Ilepenaya u pacKkpbITHE NIEPCOHAIBHBIX JaHHBIX CYObEKTA JAHHBIX
TPeTbell CTOPOHe

6.1 KonTposiep MOXeT mnepeaaBaTh WM PACKPHIBaTh NMEPCOHATIBHBIC JTAHHBIC
CyOBeKTa JaHHBIX TPEThEH CTOPOHE TOJIBKO B COOTBETCTBUM C MHCTPYKIIUSMHU,
IIPEAYCMOTPEHHBIMU PErJIaMEHTOM. B cilyyae COMHEHUMH WA BOIPOCOB 110
MOBOJIY TIepefauu WIM PACKPHITUS MHGOPMAIMK CIEAYyeT 3apaHee 3allpOCHUTh
OTBETCTBEHHOE JIMLIO O IPABUIBHOM MPOLEAYPE U TOKIAATHCSA €r0 PELICHUS.

6.2 KoHTpomiep mnpeocTaBiseT MEpPCOHAIbHBIE JaHHBIE —CIIEIYIOIUM
MI0JTy4aTeNsIM:
a. (hUHAHCOBBIE OpPTaHbl;
b. rocymapcTBeHHbIE H Jpyrue OpraHbl B  paMKaX  BBITIOJIHCHHS
3aKOHOJATEIbHBIX HOPM;
C. TpPETbH CTOPOHBI (CTPAXOBbIE KOMITAHHUH, IOCTABIIUKH U T.1.);

6.3 KouTpoyuiep umeeT mpaBo MepelaBaTh WIM PaCKpbIBaTh MEPCOHAIBHbBIC
JaHHble CyObEKTa JaHHBIX TPEThEl CTOPOHE B paMKax MCIOIHEHUS Iesen
00pabOTKM B COOTBETCTBUU C IOPUAMYECKUMHU 00s3aTEIBCTBAMU KOHTPOJIEPA,
cienysi MHCTPYKIIUSIM OTBETCTBEHHOTO JIMIIA.

6.4 Ecniu nepcoHaibHbIe JaHHBIE CyObEKTa TaHHBIX JOJIKHBI OBITh MEPEAAHbI WITH
IIPENOCTABIIEHBl TPETHEHU CTOPOHE JUIS LIEJIEH, OTIIMYHBIX OT TE€X, Uil KOTOPBIX
OHU ObUTH COOpaHbl, OHM MOTYT OBITH TIEpeaHbl WM MPEAOCTaBICHBI TOIBKO C
IIPEABAPUTEIBHOIO MMCBMEHHOTO COTJIaCHsl OTBETCTBEHHOTO JIUIIA.



Crt. 7/ Cpok XpaHeHHS NEPCOHAIBHBIX TaHHBIX

7.1. B cOOTBETCTBUHU C MPUHIIUIIOM OTPAaHUYEHUS, YIOMSHYTBIM B CTaThe 5, MyHKT
1 e) Pernmamenta EC, MOXHO COXpaHSTh NEpCOHAJIbHBIE JTaHHBIE CYObEKTa
JAHHBIX TOJILKO B TEUEHHUE MEPHO0Jia, HEOOXOAUMOro sl 1elel ux o0paboTKu.
[Io ucreyeHuMu »STOro IMepUoOJia TMEPCOHANbHBIC JIaHHBIE MOTYT XPaHUTHCS
UCKJTFOUMTEIHHO B LIETISIX apXUBUPOBAHUS B OOIIECTBEHHBIX MHTEpECAX, B LEIAX
HAYYHBIX WU UCTOPUYECKUX MCCIICJOBAHUN WM B CTATUCTUYECKUX IIEJISIX, KaK
yKa3zaHo B cTaThe 89 (2), ¢ ycloBHEM, 4TO IIpaBa U CBOOOJIBI CYObEKTa JaHHBIX
rapaHTUPYIOTCS TPHU YCIOBUM pPEAM3alMM COOTBETCTBYIOIIUX TEXHUYECKUX U
OpraHHU3alUOHHBIX MEp, MPeaycMOTpeHHbIX PernamentoM. [Ipu ucnonszoBanum
B OTHUX IIEJISIX CIEAYeT COONI0AATh MPABO Ha 3aIIUTY OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO
BMEIIIATEIhCTBA B YACTHYIO M JIMYHYIO >KM3Hb CYyOBEKTa JIaHHBIX, COOJIOJATh
OPUHIIMI MUHUMH3AIMU  JAaHHBIX MU KAk MOXHO CKopee 00€3/IMYnBaTh
NEPCOHAJIbHBIE TAHHBIE.

7.2 KoHKpeTHbIe CPOKH XPAHEHHS JTUYHBIX TAHHbIX

M cToYHMK NepCOHATBHBIX Tpebdyemblii / MakcuMaIbHbBIH

JTAHHBIX CPOK XpaHEeHUs

C MOMeHTa 3aKJII04YeHUS KOHTPAKTa 10 mer ¢ MOMEHTAa OKOHYAaHUSA JEJIOBBIX
OTHOIIIEHUU

OT MapKETUHTOBOM JAEATEIBHOCTH 3 roma ¢ MOMEHTa TMOJYYEHHUS OTHUX

MNCPCOHAJIBHBIX JaHHBIX

Ecnu He onpenesieHo KOHTPOJUIEPOM — TO COIVIACHO AEHCTBYHOLIEMY
3aKOHOJATEIbCTBY

Crt. 8 3amnTa NepcoOHANBHBIX JAHHBIX

8.1 be3onacHocTh 00padOTKHU

Kontpomep oOecriednBaeT 0€30IacCHOCTh  TEPCOHANBHBIX  JAHHBIX U
6e30macHOCTh 00PabOTKH B COOTBETCTBUU C MHCTPYKIIUSMUA M B COOTBETCTBUU C
permameHTOM. B ciyyae  BO3HHUKHOBEHHS COMHCHHA WJIM  BOIPOCOB
OTHOCUTEIIFHO 0€30MacHOCTH 00pabOTKH MEPCOHATBHBIX JAHHBIX HEOOXOIMMO
3apaHee Y3HATh O MPaBUILHOW MPOIEAYPE Y OTBETCTBEHHOTO JIMIIA U JTOXKIAThCS
€ro PeIICHHUS.

8.2. IlpuHrmasi BO BHUMaHUE COCTOSIHUE€ TE€XHUKHU, CTOMMOCTb BBIIIOJIHEHMUS,
XapakTep, 00beM, KOHTEKCT M 1Ledu 00padOTKH, a TaKKe PUCKHU IS MpaB U
CB0O0OJ (PU3MYECKHUX JIMI[, KOHTPOJUIEp AOHKEH MPHUHATH COOTBETCTBYIOIIUE



TCXHUYCCKMEC W OpPraHU3allMOHHBIC  MCpPbI  JJIA obecrnieueHus YPOBHA
6630HaCHOCTI/I, COOTBCTCTBYIOHIICTO PUCKY, B TOM YHUCIJIC, IIPHU H€O6XOI[I/IMOCTI/IZ

a. KOAMpOBaTh (DailIibl, CopepIKaIIne MEPCOHANBHBIC TaHHBIC

b. BHeApSATh TEXHMUYECKHE W OPraHU3allMOHHBIE MEphI 10 O00ECHEUCHHIO
0e30MmacHOCTH NepepaboTKH;

C. ofecreynBaTh TOCTOSHHYK)  KOHQHWICHIIMAILHOCTh,  IEIOCTHOCTD,
JOCTYIMHOCTh M CTA0MIBHOCTh 00pabOTKH;

d. obecneumBaTh  BO3MOXXHOCTb  CBOCBPEMEHHOTO  BOCCTAHOBJICHUS
JOCTYITHOCTH M JOCTyIa K MEePCOHAILHBIM JJAHHBIM B Clydae (U3UIECKUX
WA TEXHUYECKUX WHIUICHTOB.

8.3 Ilpu oneHke HajJiekallero ypoBHA O€30IaCHOCTH CJEIyeT YYUTHIBAaTh, B
YaCTHOCTH, PUCKH, CBA3aHHbIE C 0OpabOTKOH, B YACTHOCTH CIydyallHOE WJIU
HE3aKOHHOE YHUYTOKEHHE, IIOTepsi, HW3MEHEHUE, HECAaHKIMOHUPOBAHHOE
PACKpBITHE WM HECAHKIMOHUPOBAHHBIM JIOCTYNl K IEPCOHAIBHBIM JIaHHBIM,
MepeaBaeMbIM, XPaHAIIMMCS WIK HHBIM 00pa3oM 00pabaThIBAEMBbIM.

Ct. 9 Cnioco6 00padoTKH nepCcoOHAIBHBIX TaHHBIX

9.1 OO6paboTka MNEpCOHATBHBIX JAHHBIX OCYIIECTBISICTCS KOHTPOJUIEPOM 10
MECTy  HAXOXJEHHUS  KOHTpOJUIepa  OTACIbHBIMU  YIOJTHOMOYEHHBIMU
corpynaukamu. OOpaboTka TMEpPCOHAIBHBIX JIAHHBIX OCYIIECTBISIETCS C
MTOMOIIBIO KOMITBIOTEPA, a TAKKE BPYUHYIO B OyMakHOU opMe ¢ cobIItoieHreM
MPUHITMIIOB 0€30MacHOCTH 00Pa0OTKHU MEPCOHATBHBIX JaHHBIX.

9.2 C »TOM 1eNnbl0 KOHTPOJUIEp TMPHUHSI CICAYIONIME TEXHUYECKHE U
OpraHU3alMOHHBIE MEPHI NIl 00ECTICUeHHsI 3alUThl IEPCOHATBHBIX JTAaHHBIX, B
YaCTHOCTH MEpbI N0 MCKIIIOUEHUIO BO3MOXXHOCTU HECAHKLMOHUPOBAHHOTO WIIU
CIIy4ailHOTO J0CTyNa K MepCOHAIBHBIM JIAHHBIM, UX U3MEHEHUIO, YHUUYTOKCHUIO
WIN TMOTEPHU, a TAKXKE JIPYroro HEMPaBOMEPHOI'O UCIOJIb30BAHUS MEPCOHATBHBIX
TaHHBIX:
a. DJIEKTPOHHOE XpaHEHHE MEePCOHATBHBIX TaHHBIX:
JUTSL XpaHEHUS U TIepeladll IePCOHATBHBIX JAHHBIX KOMITAHUS UCTIONB3YET
BHYTPEHHHE PEECTpbl, pa3paboTaHHbIe HA OCHOBE Tabiull B ¢popmare xls.
Joctyn k daiinaM ¢ nepcoHaTbHBIMU JaHHBIMU 00€CTICUMBACTCS MTAPOJIEM.
PaGota ¢ TepCcOHANIBHBIMH JaHHBIMH  OCYIIECTBISETCS  TOJBKO
OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM Ha BBIJCIICHHOM KOMITBIOTEPE C aHTUBUPYCHOM
nporpaMmoit. J[ocTyn K KOMIBIOTEPY 00ECIIEYNBACTCS TTAPOJIEM.
b. mokyMeHTalbHOE XpaHCHUE TIEPCOHANIBHBIX JTaHHBIX:
B 3alepThIX MKadax, KUY XPAHATCS B 3alAPAIOIIEMCSI SIIUKE.



Crt. 10 Pa3zbsicHeHHe U IIPaBa Cy0ObEKTOB JJAHHBIX

10.1 B cootBercTBUu co cratbeir 12 Permamenta EC koHTposuiep mOmKeH
nHDOpMUPOBaTh CyOBEKTa JaHHBIX IO 3alPOCy CyOBEeKTa TAaHHBIX O TIpaBe
JI0CTYTIa K MIEPCOHATLHBIM JAHHBIM H K CIISAYIOIEH HHPOPMAIUH:

a.
b.
C.
d.

e.

11eJb 00paboTKH;

KaTeropus 3aTparuBacMbIX MEPCOHATBHBIX JaHHBIX;

MOJIyJaTelId WM KaTEerOpUU IOJIydaTesied, KOTOPBIM PacKphIBAIOTCS
TIEPCOHAJILHBIC JIAHHBIC;

IUTAHUPYEMBI  TIEpHOA, B TEUYCHHE KOTOPOro OyAyT XpaHUTHCS
MEPCOHAIILHBIC TAHHBIC;

BCSI TOCTYITHAsI HHGOPMAIHs 00 UICTOYHUKE ITEPCOHATBHBIX JTAHHBIX.

10.2 CyObexT HaHHBIX, KOTOPBI OOHAPYXHUT WM TOJ03PEBACT HapyIICHUE
MIPaBOBBIX HOPM KacaTeJIbHO MEPCOHANIBHBIX JIaHHBIX, UMEET MPaBo:

a.
b.

00paTUTHCS 32 Pa3bICHEHUSIMU K KOHTPOJUIEPY;

noTpedoBaTh OT KOHTPOJJIEPA MCIPABUTh BO3HUKIIYID CHUTYAlUIO, B
YaCTHOCTH 3a0JIOKMPOBATh, JIONOJHUTh, CKOPPEKTUPOBATh WUJIM YAAIUTH
NepCOHANIbHBIE JaHHbIE. Tak e CyObEeKT JaHHBIX UMEET ITPaBO 00PATUTHCS
B HAQ/I30PHBII Opra, T.€. B YIIpaBJI€HHE 110 3aIUTE EPCOHAIBHBIX JaHHBIX;
B cllydyae 0OOCHOBAaHHOCTH 3ampoca CyObeKTa JaHHBIX B COOTBETCTBUHU C
NYHKTOM b), KOHTpoJUlep 00s3aH HE3aMEIJIUTEIbHO YCTPaHUTh
HapyIIEHUE;

€CJIM KOHTPOJUIEP HE HCIPABUT CHOPHYIO CUTYaI[MI0 B COOTBETCTBUU C
INYHKTOM C), CyOBEKT JAHHBIX MMEET IMpaBO OOpaTUTHCS B HAA30PHBIN
opra, T.€. B yIPaBJICHUE M0 3alIUTE NEPCOHATbHBIX JaHHBIX.

[Ipara 08.07.2021



Ipuioxenue
K BHYTPEHHEMY perilaMeHTy 00pabOTKHU MEPCOHATBHBIX TaHHBIX B COOTBETCTBUU
¢ GDPR v.1 ot 8.7.2021

Cnucoxk ynoJIHOMOYEHHBIX JIUI], MPOUHCTPYKTUPOBAHHBIX U O3HAKOMJICHHBIX C
COJIepKaHUEM HACTOSIILIEr0 BHYTPEHHETO PErJaMeHTa:

OTBeTCTBEHHOE JIUIIO Hdara HHognucn

Y1os1HOMO4YeHHOe JIMI0 Hara Hognuceh
1.
2.

3.




Interni smérnice pro vyrizovani stiznosti

Verze Interni smérnice: v.1 od 8.7.2021

Spolecnost:
MSM Group s r.0.

ICO: 27355462
se sidlem U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha 8

Interni smérnice:

Tato interni smérnice k vyfizovani stiznosti v souladu s ust. § 48 odst. 1 pism. d)
zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, upravuje systém
vyfizovani stiznosti, reklamaci ¢i obdobnych podnéti a zadosti vii¢i Spole¢nosti
nebo v souvislosti s ¢innosti Spolecnosti jako samostatného zprosttedkovatele

pojisténi a zajisténi.

Schvalil:
Jevgenij Kolesnik, jednatel spolecnosti
Dne: 08.07.2021

Platnost a uc¢innost: od 08.07.2021 na dobu neurcitou

Ptilohy: pisemny zdznam o pouceni a sezndmeni s obsahem této interni smérnice

CI. 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tato interni smérnice k vyfizovani stiznosti (dale jen ,,.Smérnice") obchodni
spole¢nosti MSM Group s.r.0., ICO: 27355462, se sidlem U Sluncové 666/12a, 186
00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spis. zn. C 195762 (dale jen ,,SpoleCnost"), v souladu s ust. § 48 odst. 1 pism. d)
zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, upravuje systém vytizovani
stiznosti, reklamaci ¢i obdobnych podnétl a Zadosti viici Spolecnosti nebo v
souvislosti s ¢innosti Spole¢nosti jako samostatného zprostiedkovatele pojisténi (dale
jen ,,Stiznost"). Smérnice zahrnuje i obecnd pravidla pro informovani o postupu
vytizovani konkrétni Stiznosti a zpisob komunikace Spole¢nosti viici osobé, ktera
Stiznost vznesla (dale jen ,,Zdkaznik") a vici poskytovateli pojiSténi (dale jen
,Partner").

1.2 U€elem Smérnice je mimo jiné také vyjadfeni zavazku Spolecnosti poskytovat
kvalitni sluzby pro vSechny Zékazniky a Partnery.



C1. 2 Zakladni principy systému vy¥izovani stiznosti spole¢nosti

2.1 Ptistupnost - Spolecnost ma zajem ziskavat zpétnou vazbu od Zakaznika, proto
jim umoznuje podat Stiznost ¢i jakykoli dal$i podnét nebo néazor, a to jakoukoli
formou.

2.2 Individualni pfistup - Spole¢nost pfijima Stiznosti Zakaznikil a pfi jejich feSeni
dbé na spravnou, rychlou a individuélni odpoveéd'.

2.3 Kooperace - Spole¢nost se vénuje Stiznostem Zakaznik a jejich feSeni ve
spolupraci s Partnery, pro kterych provadi zprostiedkovatelskou Cinnost.

2.4 Profesionalita - Spolec¢nost zpracuje Stiznosti v nejkrat$si mozné dobé. V ptipadé,
kdy odpovédny zaméstnanec neni schopen tplné a spravné vyftesit Stiznost ve lhlté
stanovené v této Smérnici, kontaktuje bez zbytecného odkladu Zakaznika se sdélenim
divodu prodlevy, kdy mu sdéli predbéznou odpovéd a uvede lhitu, do kdy
Zéakaznikovi poskytne konecnou odpovéd’. SpoleCnost jedna se Zakazniky vzdy s
respektem.

Odpovéd’ na Stiznost se musi vyporadat se vS§emi body v ni obsazené a musi
obsahovat:

a. jasné rozhodnuti Spolecnosti, jak bylo se Stiznosti nalozeno,

b. odpovidajici informace vztahujici se ke v§em bodtim StiZznosti,

C. odivodnéni a nalezité vysvétleni konecného feSeni Stiznosti, pficemz kdyz se v
odpovédi odkazuje na konkrétni smluvni ¢i zakonna ustanoveni, musi byt tato
ustanoveni v odpovédi zminéna,

d. omluvu v ptipadech pochybeni na strané Spole¢nosti,

e. sdé¢leni o zménach, k nimz bylo na zaklad¢ Stiznosti pfistoupeno v ptipadech,
kde je to relevantni, aby byla zjednana naprava zadvadného stavu,

f. podekovani Zakaznikovi za zpétnou vazbu v piipadech, kdy je to relevantni

g. v piipad¢, Ze je Stiznost shledana jako negativni nebo neodlivodnéna, obsahuje
odpovéd’ informaci, na koho se miize Zakaznik obratit za GCelem vyfizeni
odvolani.

2.5 Odpovédnost - Spolecnost je odpovédna za véasnou a odpovidajici reakci na
vyjadieni Zakaznikovi nespokojenosti a informovani Zakaznika o ptijatych zménach
na zaklad¢ jeho StiZnosti.

Cl. 3 Zpisob podani Stiznosti

3.1 Zakaznik miize Stiznost uplatnit ndsledujicimi zptisoby:
- elektronicky, e-mailem na adresu: msmpraha@seznam.cz,
- korespondencné, dopisem na adresu provozovny Spole¢nosti.

Zakaznik muze vySe uvedenym zpiisobem sdélovat Spolecnosti 1 jakékoli podnéty,
které nejsou Stiznosti.


mailto:msmpraha@seznam.cz

Cl. 4 Podminky k p¥ijeti Stiznosti

4.1 Zakaznik ke Stiznosti dolozi ptislusné podklady, které prokazuji jeji opravnénost,
s ohledem na jeji obsah. V pftipad¢, kdy Zakaznik takové podklady Spolecnosti
nedoloZi, Spole¢nost Zakaznika vyzve k jejich doloZeni v dodatecné lhiité stanovené
Spolec¢nosti.

4.2 Nebudou-li prislusné podklady Zakaznikem doloZeny ani v dodate¢né lhuté
stanovene Spolecnosti a tvrzeni Zakaznika nebude jinak prokéazano, Spolecnost
Stiznost odmitne z divodu jeji neopravnénosti.

Cl. 5 PFijeti a evidence StiZznosti

5.1 Povinnost pfijmout StiZznost od Zakaznika se vztahuje na vSechny zaméstnance
Spolecnosti.

5.2 Piijeti kazdé Stiznosti bude Zikaznikovi pisemné potvrzeno s uvedenim data
piijeti. V ptipad¢ piijeti Stiznosti od Zakaznika, ktery je spotiebitelem, Spole¢nost
vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy StiZznost uplatnil, co je jejim
obsahem a jaky zplisob vytizeni Stiznosti poZaduje. Za pisemné potvrzeni se povazuje
1 potvrzeni odeslané prostfednictvim e-mailu.

5.3 Kazda prijata Stiznost bude zaevidovana v systému Spole¢nosti ur¢eném k jeho
evidenci, ktery je pfistupny vSem zaméstnancim SpoleCnosti a je pravidelné
zalohovan. Pfi evidenci Stiznosti se zaznamend datum jeho pfiijeti, osoba odpovédna
za vyfizeni, termin a zpusob vyftizeni. Kazda nasledna informace, dodané ze strany
Zéakaznika ke stejné zalezitosti, bude zaevidovana k plivodni StiZnosti a bude
zohlednéna v feSeni StiZnosti.

ClL. 6 Reseni Stiznosti

6.1 Za Vyfizeni Stiznosti odpovida zameéstnanec SpoleCnosti k tomu povéieny
statutarnim orgdnem Spolecnosti. Ostatni zaméstnanci Spole¢nosti poskytnou tomuto
zamgéstnanci maximalni podporu a soucinnost tak, aby Stiznost byla zodpovézena ve
stanovené¢ lhiité.

6.2 V piipadé, ze se Stiznost tyka zaméstnance odpovédného dle odstavce 6.1
Smérnice, je o tom povinen informovat svého pfimého nadiizené¢ho nebo statutarni
organ Spole€nosti, aby se zamezilo stfetu zajmil.. Nadfizeny zaméstnance nebo
statutarni organ ur¢i k vytizeni Stiznosti jiného zaméstnance nebo StiZnost miize
vyridit sam.

6.3 Pfijata Stiznost by méla byt odpovédnym zaméstnancem vytizena ve lhité tficet
(30) dnli od jejiho obdrzeni. V piipadé, kdy zaméstnanec neni schopen Stiznost
vytesit ve lhité podle ptedchozi véty, postupuje se v souladu s odstavcem 2.4
Smérnice.

6.4 Po vytizeni StiZznosti Zakaznika mu zaméstnanec poskytne potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni Stiznosti, véetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé¢ jejiho trvani,
piipadné pisemné odiivodnéni jejiho zamitnuti.



6.5 V ptipad¢, ze Zakaznik vyjadii nespokojenost s vyfreSenim Stiznosti, bude
revidovan postup jeho feSeni nadiizenym zaméstnancem nebo statutarnim orgdnem
Spolecnosti. Nebude-li zjisténo pochybeni v postupu, obdrzi Zakaznik potvrzeni
piedchoziho vyjadieni s kontaktnimi tidaji na ptisluSny organ dohledu. V opacném
piipad¢ Zakaznik obdrzi nové vyjadieni.

6.6 Odpovédny zaméstnanec je povinen kazdou Stiznost posoudit nejen z formalniho
pohledu, ale zejmena z vécného obsahu, kdy je povinen co nejdikladnéji zjistit
skutkovy stav véci a identifikovat prlcmy a podstatu skute¢nosti, na zakladé které
doslo k podani Stiznosti. V piipad€, Ze by se podstata Stiznosti Vyskytovala ve dvou
a vice pfipadech je zaméstnanec povinen iniciovat Upravu vnitinich pfedpisi a
procest Spole¢nosti tak, aby se nedostatkiim, pokud jsou identifikovany, ptfedchazelo.

6.7 Odpovédn}'/ zaméstnanec odpovida i za to, ze podani od Zakaznika jsou
Vyrlzovana v souladu s timto vnitinim pfedpisem, stejn¢ jako népravna opatieni. V
ptipad€ zjisténi nedodrzovani tohoto vnitiniho predpisu nadrlzenym zamgstnancem
a/nebo statutdrnim organem Spolecnosti je tento opravnén ulozit zaméstnanci
opatfeni k naprave. Zaroven je opravnén iniciovat zménu vnitinich predpist ¢i smluv,
které jsou odiivodnény systémovou zméenou.

6.8 Jednatel Spolecnosti se muze rozhodnout, Ze cely proces feSeni stiznosti bude fesit
externi dodavatel, ptiCemz zajisti, Ze externi dodavatel bude vazan touto Smérnici.

Cl. 7 Promléeni prava na reklamaci

7.1 Vady sluzeb ¢i jinych plnéni Spolecnosti je Zakaznik povinen reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu poté, co tyto vady zjistil, nejpozdéji vSak pfed okamzikem
uplynuti promlceci doby. Z proml¢enych naroki Spole€nost plnéni neposkytuje.

Cl. 8 Organy dohledu a mimosoudni FeSeni spori

8.1 Zékaznici se mohou v piipad¢ nespokojenosti s plnénim poskytnutym Spolecnosti
obracet na piisluny organ dohledu pisobici v Ceské republice, a to v jakékoli fazi
feSeni se Spolecnosti. Dohled nad cCinnosti Spolecnosti jako samostatného
zprostiedkovatele dle zékona o distribuci pojisténi a zajisténi vykonava Ceska
narodni banka, se sidlem na adrese Na Piikop¢ 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci je
dostupnych na webovych strankach CNB www.cnb.cz.

8.2 V ptipad¢ nespokojenosti s feSenim Stiznosti Spole¢nosti miize Zakaznik, ktery
je spotiebitel, kontaktovat ptisluSny spravni orgéan pro tzv. mimosoudni feSeni sport,
kterym je:

a. Kancelét finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, a to
zejména pro spory vznikajici v souvislosti s nabizenim nebo zprostiedkovanim
pojisténi, v souladu se zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdg;j Sich piedpist,

b. Ceska obchodni inspekci, v piipadech, Ze pojiitény spotiebitel fesi spor ze
sjednancho neZivotniho pojisténi, kdy neni dana pisobnost finan¢niho arbitra.

c. Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven V piipadech, u nichZ neni
dana plisobnost finan¢niho arbitra


http://www.cnb.cz/
https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/pravomoce-a-pusobnost-ombudsmana-cap-oblasti-stiznosti

Cl. 9 Zavéreéna ustanoveni

9.1 Smérnice je vetejné pristupnym dokumentem Spolecnosti a je k dispozici v
provoznich prostorach Spolecnosti a na internetovych strankach Spolecnosti
https://www.eurostudy.cz/wp-content/uploads/2022/04/Obratnaya-svyaz.pdf

9.2 Tato Smérnice nabyva tcinnosti dnem 08.07.2021.



Priloha

k Interni smérnici pro vyfizovani stiznosti v.1 od 8.7.2021

Seznam zaméstnancti Spolec¢nosti, poucenych a seznamenych s obsahem této interni
smérnice:

Zaméstnanec Datum Podpis




VOS — vnitini oznamovaci systém

Pfislusna osoba uréena pro pfijem oznameni — pan Ing. Jevgenij Kolesnik

Kanaly pro oznamovani:

e V listinné podob¢ — na adresu provozovny spolec¢nosti. Obalku je tieba
oznacit: «Pouze k rukam prisluSné osoby»

o elektronicky —e-mail: msmpraha@seznam.cz
e ustné —tel.: +420 724 923 495


mailto:msmpraha@seznam.cz

BHyTpeHHMH perjiaMeHT 10 PACCMOTPEHUIO 3alPOCOB

Bepcus BHyTpeHnHero pernamenra: V.1 ot 8.7.2021

Kommanus:

MSM Group sr.o.

ICO: 27355462

IOpunnueckue anpec: U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha 8

BHyTpeHHu# perinaMeHr:

Hacrosimunii BHyTpeHHHN pEriIaMEHT O PACCMOTPEHUH 3aITPOCOB B COOTBETCTBUU € §
48 cratpu 1 d) 3axona Ne 170/2018 o qucTpubyliny cTpaxoBaHUs U IIepecTpaxoBaHus,
PEryJIupyeT CUCTEMY PACCMOTPEHHUS Kal00 U 3alpOCOB B OTHOIIEHUH KOMITAHUH WJIH|
B CBSI3U C JIEATEIBHOCTBIO KOMIIAHMM B KayeCTBE HE3aBUCHMOIO IOCPEIHHKA

CTpaxoOBaHMA U IICPCCTPAXOBAHMA.

YrTBepawn:

EBrenuii KotecHUK, AUPEKTOpP KOMITAHUH
Jlata: 08.07.2021

Cpoxk u nauano aeiictsus: ¢ 08.07.2021 Ha HeorpaHUYEHHBIN CPOK

HpI/IJ'IO)KeHI/ISIZ BCAOMOCTb MHCTPYKTAKa U O3BHAKOMJICHHA C COACPIKAHNCM
HACTOAIICTO BHYTPCHHET'O PCrilaMCHTA

Ct. 1 BBOAHBIE MOJIOKEHUSA

1.1 DTOT BHYTpPEHHMI pErIaMEeHT CIYXHUT Uil PACCMOTPEHHUs 3ampocoB (nanee
"Pernament") MSM Group s. r. 0., ICO: 27355462, ropunudeckuii anpec: U sluncové
666/12A, 186 00 Ilpara 8, 3apeructpupoBaHa B KOMMEPUYECKOM PEECTPE, KOTOPHI
BeJIeTCSl MyHULIMNAIBHBIM cyAoM [Iparu ¢ perucrpaunonusiM Homepom C 195762
(manee umenyemas "Kommanus"), B coorBercTBuu ¢ § 48 ct. 1 d) 3akona 170/2018
Sb o aucTpuOyIMKM CTpaxOBaHUs, PETYIUPYET CUCTEMY PACCMOTPEHMSI 3aIIPOCOB U
xaynod B oTHoumleHMM KommaHuM Wi B CBSI3M C JAesTenbHOCThI0 Komnanum B
KAueCTBE HE3aBUCUMOI0 CTPaxoOBOIO M IEPECTPAXOBOro0 IMOCPEIHMKA (Haiee
uMmenyemoro "3ampoc"). PermameHT Takke BKJIIOYAeT OOmHMe  MpaBuiia
UH(OPMHUPOBAHUS O TPOLIEAYpPE PACCMOTPEHHS] KOHKPETHOTO 3ampoca U O TOM,
kakuM oOpazom Kommnanusg oOmaercs ¢ JMIOM, TOJaBIIMM 3ampoc (manee
umenyembiM "Knuent"), m co crpaxoBoii Komnanuweil (manee wuMeHyeMoM
"ITaptHep").

1.2 Uensto PernamenTa Takxke sIBISETCS  BBIPAXXEHHUE MPUBEPKEHHOCTH
Komnanuu npenocraBiieHnIo KaueCTBEHHBIX yciyr BceM Knuentam u [lapraepam.



CTt. 2 OCcHOBHBIE MPUHIIUIIBI CHCTEMBI PACCMOTPEHUs 3aNIPOCOB

2.1 JloctynHocts - Komnanusi 3auHTepecoBaHa B MOJYy4YE€HUU OOpPaTHOM CBSI3U OT
KiveHtoB, B CBsI3W C OTUM OpraHU30BaHa BO3MOXKHOCTh TOJATh 3ampoc,
peioKeHNe, BhIpa3uTh MHEHHE B JII00O0H y100HOU hopme.

2.2 VunuBuayanbHbld moaxos - Kommanuws npuHuMaer 3ampockl KnueHToB U
obecrieynBaeT KOPPEKTHOE, OIEpaTHBHOE PACCMOTPEHHE B HHAWBUIYyaTHbHOM
MOPSI/IKE.

2.3 CotpynnuuectBo - Kommanust 3aHumaercs 3anpocamu KineHTOB U uX
PacCMOTpPEHHUEM B COTpyaHUYECTBE ¢ [lapTHepaMu, /1st KOTOPBIX OHA OCYIIECTBIISET
OCPETHUYECKYIO JAESTEIbHOCTb.

2.4 Tlpodeccuonanusm - Kommanust o6padboTtaet 3anpocsl B KpaTuaiiinme cpoku. B
Clly4dae, €CIM OTBETCTBEHHBIM COTPYJHUK HE MOXET IIOJHOCTBIO M IPABUIIBHO
oOpaboTath 3ampoc B TEYEHHE CPOKa, YCTAHOBJIEHHOTO B Pernamenre, oH 10JKeH
cBsa3arbecs ¢ KumeHTtom 0e3 3alepKKH, C U3J0KEHUEM MPUYMHBI 3aJEPiKKH,
[IPEIOCTAaBUB €My IIPEABAPUTENBHBINA OTBET U yKa3aB KpallHUM CPOK, K KOTOPOMY OH
JOJDKEH TnpenocTaBuTh KimeHTy okoHuaTenbHbld OTBeT. KomiaHumsa Bcerna
oTHOcUTCA K KnmeHnTam ¢ yBaxeHHUeM.

OTBeT Ha 3anpoc JOJIDKCH KaCaTbhbCA BCCX COACPKAIINXCA B HCM ITYHKTOB U BKJIIOYAThb!:

a. dyerkoe pemieHue KommaHWM OTHOCHTEIBHO TOTrO, Kak OBLI PacCMOTPEH
3ampoc,

b. cooTBeTCTBYyIOIIYIO0 HHPOPMAIIHIO, KACAIOIIYIOCS BCEX MYHKTOB 3ampoca,

C. M3JIOKEHUE MPUYHMH U HajJIexKallee oObsICHEHHEe OKOHUATEILHOTO pe3yJibTara
3anpoca, B TOM YHUCJE, €CIM B OTBETE COACPKUTCS CChLIKA Ha KOHKPETHBIC
JIOTOBOPHBIE WJIM 3aKOHOJATEIbHBIEC TOJIOKEHUS, 3TU TMOJIOKEHHS TOJKHBI
OBITH YIIOMSIHYTHI B OTBETE,

d. u3BHMHEHMS B CIy4asx HEIIPABOMEPHBIX JCHCTBHUI cO cTopoHbl KoMmaHuH,

€. cooOiieHrne 00 U3MEHEHHSIX, TPOBEICHHBIX Ha OCHOBAHHMH 3ampoca, C LEJbIo
WCTIPABJICHUS CUTYyaIUH,

f. GmaromapHocTs KimeHTy 3a 00paTHYIO CBA3b, IJI€ 3TO YMECTHO
ecnu 3ampoc OyneT pacCMOTPEH OTPULIATENIbHO WM OyleT pacleHEH Kak
HEO0OOCHOBaHHBIHN, B 0TBeTe KoMmnanus nomkHa yKa3aTh HHGOPMAIUIO O TOM,
¢ keMm KitmeHT MOKeT CcBSI3aThCs JJIs TOAauM areJuISsIIUY.

2.5 OtBeTcTBEHHOCTh - KoMmaHus HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOCBPEMEHHOE M
HaJIeKallee pearnpoBaHue Ha HEYNOBIETBOPEHHOCTH KinenTa u nHpopMupoBaHue
KinenTa o npuHATHIX Mepax Ha OCHOBAHHUM €To 3arpoca.

Crt. 3 Cnoco0 nogaum 3anpoca

3.1 KnureHT MOXeT noiath 3anpoc CASAYIOIUMHU CTIOCO0aMU:
- B 2JICKTPOHHOM BHJe, e-mail: msmpraha@seznam.cz,

- Ha OyMa)XHOM HocHTeNe: TUchbMOM B opuce Kommanuu.

Knuent takxe mMoxer coobmmuTh KoMmananu o JFOOBIX TPEIIOKEHUSIX, KOTOPHIC
HESBJISIOTCS YKaja00aMu Wil 0(OUIMATTEHBEIMU 3aMpocamMy, YKa3aHHBIM BBIIIIE
CII0COOOM.
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CTt. 4 YcaoBusi npuHATHS 3anpoca K pacCMOTPEHUI0

4.1 KiueHT J0JDKEH NPUIIOKUTh K 3ampocy COOTBETCTBYIOIIME JOKYMEHTHI,
MOATBEPKIAAIOININE €r0 0OOCHOBAHHOCTh, C YYETOM €ro cozep:xkanusi. Ecinu Knuent
HE NpenocTaBUT Takue NoKyMeHThl Kommanun, Kommanus npemnoxut KnueHty
IPEJOCTaBUTh UX B TEUEHHE JOMOJHUTEIBHOIO CPOKa, ycTaHOBIEHHOT0 Komnanuen.

4.2 Ecny COOTBETCTBYIOIIKE JOKYMEHTHI He OyayT mpeaocTaBieHbl KinneHtom u B
TE€YCHHE JOMOJHUTEIBHOTO CPOKa, ycTaHOBIeHHOTO Kommanuei, nubo mpereH3us
Kinenra He Oyner nokazaHa WHbBIM oOpa3zoM, Kommanusi OTKIOHHMT 3ampoc Ha
OCHOBaHUU €r0 HEOOOCHOBAHHOCTH.

Ct.5 Perucrpaums 3anpoca

5.1 OOsa3anHOCTh mHpuHATH 3ampoc oT Kimentra pacmpocTpaHseTcss Ha BcCex
coTpynHukoB Kommanumu.

5.2 Tlpunstue kaxaoro 3ampoca OyaeT MOATBEPKACHO 3aKa3uYMKy B MHUCHMEHHOU
dopmMe ¢ ykazaHueM JaThl nonydeHus. B cimydae momyuyenus 3amnpoca ot Knuenta
(koTopwlii  sBieTcs  moTpeOuTeneM) Komnanus jgobkHa BbIath  KimeHTy
MMCbMEHHOE MOJATBEPKICHHUE C YKa3aHUEM TOro, Korjaa Obul mogaH 3anpoc, KakoBO
€ro coJaepKaHu€ M Kakod cmoco0 paccMoTpeHust 3ampoca  TpeOyertcs.
[lonTBEpKAEHNE, OTIPABICHHOE IO JJICKTPOHHOM TIOYTE, TAaKKE CUMTAETCS
IIMCbMEHHBIM ITOATBEPKICHUEM.

5.3 Kaxnapni momydeHHBIA 3ampoc OyIeT 3aperHCcTPpUpPOBaH B CHCTEME, KOTOpas
JOCTyNHa BceM coTpyaHukam Kommanuu wu peryispHo oOHoBisieTca. [lpu
perucTpalyy 3amuchiBaeTCsl Jara IMOJy4YeHus 3ampoca, JUI0, OTBETCTBEHHOE 3a
yperyivpoBaHue, CpoK U crnoco0 yperynupoBanus. Jliobas mocnenyromnias
uHpopmarlus, npenoctaBieHHas KiimeHToMm mo ToMy ke Bompocy, OyneT 3amucaHa
BMECTE C NIEPBOHAYAIILHBIM 3apocoM U OyIeT yuTeHa MPU pacCMOTPEHUH 3arpoca.

Ct. 6 Paccmorpenne 3anmpoca

6.1 OTBETCTBEHHBIM 3a paccCMOTpeHHUe 3anpocoB sBisieTcs coTpyAHUK Kommanuw,
YIOJIHOMOYEHHBI Ha TO ycTaBHbIM opraHoM Kommanuu. OcTanbHbBIE COTPYAHUKA
KoMnanum okaxyT 3TOMy COTPYIHUKY MaKCUMaIbHYIO MOAJEPKKY, YTOOBI OTBET Ha
3anpoc ObLIT J1aH B YCTAHOBJIEHHBIN CPOK.

6.2 Ecmm 3ampoc kacaercs COTPYAHHKA, SBJISIIOIIETOCS OTBETCTBCHHBIM B
COOTBETCTBUM ¢ TMyHKTOM 6.1 Permamenta, Bo m30exaHne KOH(JIMKTAa UHTEPECOB,
COTPYIHHUK 00s13aH COOOIIUTH 00 3TOM CBOEMY HEMOCPEACTBEHHOMY PYKOBOJUTEIIO
WK ycTaBHOMY oprany Komnanuu. PykoBoauTeb WM YCTAaBHON OpraH Ha3HAYaIOT
APYTOro COTPYIHUKA JJII PACCMOTPEHUS 3ampoca WM MOTYT PacCMOTPETh 3ampoc
CaMOCTOSITENIEHO.

6.3 IlonydyenHnbiit 3anpoc A0KeH ObITh PACCMOTPEH OTBETCTBEHHBIM COTPYIHUKOM
B TeueHue Ttpunauaru (30) nHeW ¢ MomeHTa ero mojydeHus. B ciydae, eciu
COTPYIHUK HE MOXET YJOBJIETBOPUTH 3aMpOC B TEUCHHE CPOKA, YKA3aHHOIO B
IpeAbIIYIEM MPEeIJI0oKEHUH, OH IIOCTyHmaeT B COOTBETCTBHM C IyHKTOM 2.4
Pernamenra.



6.4 Tlocne Ttoro, kak 3ampoc Kiumenta OyaeT paccMOTpPEH, COTPYIHUK OO0s3aH
npenocTaBuTh KITMEeHTY oITBEpIKICHUE JIAThI ¥ CITOCO0a YAOBICTBOPEHUS 3arpoca,
BKJIIOUAs ITOATBEPKICHUE H3MCHCHHI BKJIIOYAsl CPOKH HCIIPABJICHHUM, TPOBEICHHBIX
Ha OCHOBaHHMHM 3ampoca, JTUO0 MPEeJOCTaBUTh MUChMEHHOE OOOCHOBAaHHE OTKa3a B
3amnpoce.

6.5 B ciuywae, ecnu KiueHT BBIpa3UT HEYAOBIETBOPEHHOCTh pE3YyIbTaTOM
paccMoTpeHueM 3ampoca, MpoleAypa €ro paccMOTpeHus OyleT BBINOJHEHA
BBIIIECTOSAIIUM COTPYJTHUKOM MJIM yCTaBHBIM opranoM Komnanuu. Ecnu ommbku B
pemieHun 3ampoca He OynyT oOHapykKeHbl, KIHMEHT MNOIy4YyuT MOATBEPKICHUE
OPEeabIAYIIEro pPEenieHUs] ¢ KOHTAKTHBIMU JAHHBIMU KOMIIETEHTHOTO HaJ30pPHOTO
oprana. B npotuBHOM cityyae KIIMEHT MOJIyduT HOBOE PEIICHUE.

6.6 OTBETCTBEHHBIN COTPYJHUK 00513aH pacCMaTPUBATh KAkl 3apoC HE TOJBKO C
(opManbHON TOYKH 3pEHUS, HO C TOYKU 3PEHHUS COAEpKaHusl, 00d3aH KaK MOKHO
TIIATEJIbHEE YCTAHOBUTH OOCTOSITENLCTBA Ji€Jla U BBIIBUTH (DAaKThl, HA OCHOBAHUU
KOTOPBIX ObLT MojaH 3ampoc. B Tom ciyuae, eciy NpuYMHbBI MOJOOHBIX 3allpoCcoB
BO3HUKHYT B JBYX WIH Oojee ciydasX, COTPYOHHK O0053aH HWHHUIMUPOBATbH
KOPPEKTUPOBKY BHYTPEHHUX IMpaBUi U mporeccoB Kommanuu Takum o0pasom,
4TOOBI B OyAyIlIeM MO00HBIE HETOCTATKU, OBLIIN MPEIOTBPAILICHBI.

6.7 OTBETCTBEHHBIN COTPYJIHUK OTBEUAET 32 OOECIEUYEHHE TOTO, YTOOBI PEIICHHE
3asBOK KIHMEHTOB ¥ TPUHITHE COOTBETCTBYIOIIUX KOPPEKTUPYIOIIUX MeEp
MIPOBOAMIIOCH B COOTBETCTBHH C HAacTOAIMM Pernamentom. B ciryuae HecobmoieHust
HacTosAIIero PermamenTta, pyKoBOAWTENb W/WIN YCTaBHOK opraH KoMiianuu Bripase
MPUMEHUTH K COTPYAHUKY MEphI Bo3AcHCTBUSA. [Ipr 3TOM OH BIIpaBe MHUIIMMPOBATH
KOPPEKTUPOBKY  BHYTPEHHMX TPaBWJI  WJIA  JOTOBOPOB, OOOCHOBaHHYIO
HEOOXOAMMOCTHIO CUCTEMHOTO U3MCHCHHS.

6.8 PykoBoautens KoMmanum MOXKET MPUHATH pPEIIeHHe O TOM, YTO BECh MPOIECC
paccMOTpeHust 3anmpocoB  OYIET OCYIIECTBIATHCS BHEIIHUM MOAPSTUYUKOM,
rapaHTUpysl, YTO BHEIIHUI NOAPSAYMK OyAeT coOntoaaTh 3TOT PernameHT.

Cr. 7 OrpanuyeHue nmpaBa Ha nojgavy 3ampoca

7.1 Knuent 006s3aH moaaTh 3ampoc O HEKAUYECTBEHHO OKa3aHHBIX YCIyrax WiIu
npyrux neuctBusax Kommanuu 0€3 HeompaBIaHHOW 3aepiKKHU, HEMOCPEICTBEHHO
nocijie camMoro (pakta HEKaYeCTBEHHOTO OKa3aHWs YCIyT, HE MO3]IHEEe HCTEUECHMS
CpoKa HMCKOBOM naaBHOCTHU. [lo OKOHYaHMM CpoKa HCKOBOW JaBHOCTH, 3ampoc
Komnanueit yoBiaeTBOpeH HEe OYyIeT.

Ct. 8 HagzopHble opranbl 1 BHecy/1e0HOe pa3pelleHue CliopoB

8.1 KiueHnTsl MoOrytr, B cillydae HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH pabotoit Komnanuwm,
00paTUThCS B KOMIICTEHTHBIM HAJ30pHBIA oOpraH, JedcTByronmid B Yemickoit
PecniyOnuke, Ha mobom sTane pemienus npobnembl ¢ Komnanuen. Hamzop 3a
NEeATENbHOCThI0 KOMITAaHNM B Ka4eCTBE HE3aBUCHUMOTO MOCPEIHNUKA B COOTBETCTBUU
C 3aKOHOM O JUCTPUOYLMU CTPaXOBaHHUS U TMEPECTPAXOBAHUS OCYILECTBIISAET



Yemckuit HarmonanweHblil 6aHK, ropuanueckuit aapec kotoporo: Na Piikopé 28, 115
03 Ilpara 1. bomee monmpoOHass wH(popmarus g0cTyniHa Ha BeO-caiite CNB
WWw.cnb.cz.

8.2 B ciyuae HeyaoBieTBOopeHHOcTH pemieHueMm 3ampoca Kommnanuen Kiumenr,
ABJSIIONIUICS ~ TIOTpeOuTeNeM,  MOXET  OOpaTUTbcsI B KOMIIETEHTHBIN
aMUHUCTPATUBHBIA OpraH Il TaK HA3bIBAEMOT0 BHECYJIEOHOTO YperyaupOoBaHMUs
CIIOPOB, KOTOPBIM SIBIISIETCS:

a. Oduc dbunancoBoro apobutpa, 3aperucTpupoBaHHbIN MO aapecy Legerova
1581/69, 11000 IIpara 1, crieruaibHO AJ1s CIIOPOB, BOSHUKAIOIIMX B CBA3H
C MPEJIOKEHUEM WJIM TIOCPETHUIECTBOM B CTPaXOBAaHUH, B COOTBETCTBHUH
¢ 3axonom Ne 229/2002 Sh. o huHaHCOBOM apOUTpE C BHECCHHBIMH B HETO
MOTIPaBKaMHU

b. Yemckas ToproBas WHCIEKIMS, B CIy4asX, KOIJIa 3acTpaXxOBaHHBIH
MOTPEeOUTENh pa3pelIaeT CIop, CBI3aHHBINA C IOTOBOPHBIM CTPAXOBAaHUEM,
HE CBS3aHHBIM CO CTPaxOBaHWEM IKWU3HM, KOTJAa KOMITCTEHITUS
(dbuHAHCOBOTO apOUTpa HE MPETyCMOTPEHA.

Cc. Oduc ombyncmena Yerickoir Accomuanid CTPAaxOBBIX KOMIIAHUM B
ClIy4asx, Korja KOMIEeTeHIUsS (PMHAHCOBOTO apOHUTpa HE MpeycCMOTpeHa

CT. 9 3aka0unTe/IbHbIE MOJI0KEHUS
9.1 PernamenT sBAseTCAs OOIIEAOCTYIMHBIM JTOKyMeHTOM Kommanuum w
Haxoautcss B oduce Kommanmum u  Ha  BeO-calite  Kommanum

https://www.eurostudy.cz/wp-content/uploads/2022/04/Obratnaya-svyaz.pdf

9.2 Hacrostmuii Pernmament Bctynaer B cuity 8 utonst 2021 rona.
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Ipuioxenue

K BHyTpeHHeMy PernamenTy o paccmorpenuto 3amnpocos V.1 ot 8.7.2021

Crucok COTPYJHUKOB KOMIAaHWHA, MPOMH(GOPMUPOBAHHBIX U O3HAKOMIIEHHBIX C
cozepxkanueM 3toro Perimamenra:

Corpyanux Hara IMoanmuck

no




VOS — BHYTPEHHSS CUCTEMA OMOBEIEHUS

OTBeTCTBEHHOE JIMIIO JJIs1 priema onoBelieHus — r-H Ing. EBrennii Kosecnuk

Kanapl JUISL OTIOBCIICHUA .

e Ha OyMaxHOM Hocutesie — B aapec odpuca Komnanuu. KonBept HeoO6X01uMo
COIMPOBOJUTH HAAIINCBIO: «JInaHo B PYKH OTBETCTBCHHOI'O JINIIA)»
e BOIJIGKTPOHHOM Buae  — e-mail: msmpraha@seznam.cz

e YCTHO —tel.: +420 724 923 495
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