MSM Group s.r.o. ve sve Cinnosti samostatného zprostiedkovatele pojisténi a zajisténi se
fidi kodexem Etiky Ceské asociace pojistoven.
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Ceska asociace
pojistoven

KODEX ETIKY V POJISTOVNICTVi

(ve znéni platném od 7. 4. 2016)

Poslanim Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven (dale jen ,Kodex") je napomahat
prosazovani korektnich vztah(l na ¢eském pojistném trhu a pfispét k jeho zdravému vyvoiji.

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Kodex stanovi etické normy a zasady jednani a chovani v pojistovnictvi (dale také ,etické normy"),
které budou ve své praxi uplatfiovat &lenské pojistovny a &lenové Ceské asociace pojistoven (dale také
,CAP*), jejich zaméstnanci a pojistovaci zprostfedkovatelé, ktefi vykonavaiji zprostfedkovatelskou &innost
pro Clenské pojistovny.
1.2 Dodrzovani etickych norem zakotvenych v Kodexu napomaha:
a) chranit dobré jméno pojistovnictvi jako celku,
b) zajistovat, aby klienti byli fadnym zplsobem a v potfebném rozsahu informovani o sluzbach
pojistoven,
c) zajistovat korektni fungovani vztaht klient( a pojistovny
d) posilovat daveéru klientl vaci pojisStovnam i
e) zajiStovat respektovani dobrych mrava a pravidel hospodarské soutéze pfi provozovani
pojistovaci ¢innosti a €innosti zprostfedkovani pojisténi
1.3 Ceska asociace pojistoven v ramci své ginnosti pfispiva k uplatfiovani Kodexu v praxi.
1.4Jednotlivi lenové CAP mohou uplatfiovat vy$si etické naroky na chovani i jednani svych zaméstnanci
a pojistovacich zprostfedkovatell, nez jsou naroky vyplyvajici z tohoto Kodexu.

Il. Obecné zasady chovani pojistoven

2.1 Pojistovny respektuji dobré mravy, pravidla hospodarské soutéze a obchodni zvyklosti. Soutéz
mezi pojistovnami smi byt vedena jediné pomoci Cestnych a poctivych prostfedk(d. Pojistovny musi
respektovat pravidla pro tvorbu pojistného. Pfi u€asti ve vybé&rovych fizenich pojistovny dodrzuji pravidla
poctivého obchodniho styku a neposkytuji neodivodnéné vyhody. PojiStovny se vyvaruji vSeho, co by
mohlo porusit davéru klientd a vyvolat zkresleny dojem o jejich sluzbach. Zviasté se pak vyvaruji
nepravdivych, pomlouvacnych a opovrzlivych vyrok(l o jinych pojistovnach, jejich zaméstnancich a
pojistovacich zprostfedkovatelich.

2.2 Siteni informaci o jinych pojitovnach je nepfipustné, pokud by jim mohlo pfivodit Gjmu nebo
poskozeni jejich dobrého jména.

2.3 VesSkera reklama je vedena pravdivé, v souladu s pravidly hospodarské soutéze a pfedevsim bez
prvka klamavé reklamy. To plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami jinych pojistoven.

2.4 V personalnich zaleZitostech pojisStovny postupuji obezfetné. Pfi uzavirani pracovné pravnich
vztah( ¢i obchodné zavazkovych vztahu pojistovna pfihlizi k tomu, zda dotéené osoby pfi svém pfedchozim
pusobeni neporusily své pravni povinnosti a etické normy chovani.



2.5 Pqjistovny pfi provozovani pojistovaci ¢innosti vychazeji z toho, Ze zajem klienta a jeho spokojenost
jsou prvoradé. PFi sjednavani pojisténi nelze naruSovat pravo na soukromi a nadmérné obtézovat klienta.
Udaje o moznych i stavajicich klientech nelze ziskavat tak, aby bylo naruseno klientovo pravo na ochranu
osobnosti a osobnich udaji.

lll. Vztahy mezi pojistovnou, jejimi zaméstnanci a pojistovacimi Zprostiredkovateli

Zameéstnanci pojiStoven a pojiStovaci zprostfedkovatelé se pfi své Cinnosti Fidi nasledujicimi etickymi a
pravnimi normami a pojistovny dbaji na jejich dodrzovani:

3.1 Radné a svédomité reprezentuji pojistovnu, pro kterou jsou &inni, a pojistovnictvi jako celek.

3.2 Vyvaruji se vSech €innosti, které vytvareji konflikt jejich vlastnich zajmd se zajmy pojiStovny, pro
kterou jsou &inni, €i pojistovnictvi viibec. Nejsou &inni pro takové subjekty, jejichz €innost je nebo muze byt
Vv rozporu se zajmy pojistovnictvi.

3.3 Zachovavaji mi€enlivost o skuteCnostech, o nichz se dovédéli pfi své Cinnosti v pojistovnictvi,
dodrzuji mi€enlivost o osobnich tdajich klientd, obchodnim tajemstvi a jsou povinni zachovavat zakonem
stanovenou mic€enlivost o €innosti pojiStovny a o vécech s ni souvisejicich, a to i po skon€eni své €innosti
v pojistovné nebo pro pojistovnu.

3.4 Svého postaveni v pfislusné pojisStovné nesmi zneuzit k pfijimani nebo vyzadovani
finannich ¢i vécnych vyhod pro sebe, a stejné tak nesmi svého postaveni vyuzit k nabizeni i
poskytovani obdobnych vyhod.

35 Nezneuzivaji ve svlij osobni prospéch ani ve prospéch jinych osob informace a materialni
prostfedky pojistovny, pro kterou jsou €inni.

3.6Postupuji vzdy tak, aby neposkodili zajmy pojistovny a jeji dobré jméno.

3.7Neudini nic, ¢im by pojistovné, pro kterou jsou &inni, ztizili nebo znemoznili pInéni jejich povinnosti
vyplyvajicich z pravniho fadu nebo z tohoto Kodexu.

3.8V osobnim zivoté dbaji, aby nejednali v rozporu s platnym pravnim fadem, dobrymi mravy, obecné
platnymi zasadami sluSného chovani a timto Kodexem.

3.9V zajmu zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti soustavné pecuji o své vzdélavani.

IV. Vztahy zaméstnanct pojiSt'ovny a pojiStovacich zprostredkovatelti ke
klientovi

Zaméstnanci pojistovny a pojistovaci zprostfedkovatelé ve vztahu ke klientdm respektuji zejména
nasledujici zasady:

4.1 Uplathuji zdvofily a korektni pfistup ke vSem klientdm.

4.2 Obchodni jednani vedou v souladu s obchodnimi zajmy uc€astnikl bez jakékoli pfedpojatosti Ci
zvyhodnovani. Nedavaji prednost svym zajmuam pred zajmy klienta.

4.3 Jsou povinni svoji ¢innost vykonavat s odbornou péci, chranit zajmy spotfebitele, zejména nesmi
klientim uvadét nepravdivé, nedolozené, nelplné, nepfesné, nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace
nebo zamlCet Udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Nesmi klientovi poskytovat
neopravnéné vyhody finanéni, materialni ¢i nematerialni povahy.

4.4 Nesjednavaiji pojisténi s klienty, ktefi projevuji spekulativni zaméry.

4.5 Zachovavaji mi€enlivost o vSech skutenostech, tykajicich se pojisténi pravnickych i fyzickych osob,
které se dozvédéli v ramci své Cinnosti. MI¢enlivost zachovavaji i po skon€eni své Cinnosti v pojistovné
nebo pro pojistovnu.



V. Uplatiiovani Kodexu a sankce za jeho poruseni

5.1 Clenové CAP se pri své &innosti fidi zasadami a etickymi normami uvedenymi v Kodexu a v
Etickém kodexu finan¢niho trhu.

5.2 Podnéty, tykajici se poruseni etickych norem, projednava eticky vybor CAP v souladu s pravidly
zakotvenymi v jednacim fadu etického vyboru schvaleném shromazdénim &lenti CAP.

5.3 Kformam prezentace a prosazovani zasad uvedenych v Kodexu patfi i vychovna a publika¢ni ¢innost
CAP.

54 PFi poruseni Kodexu mlze eticky vybor rozhodnout o zvefejnéni stanoviska etické komise na
webovych strankach CAP. Pii zvlast zavazném poruseni Kodexu mizZe eticky vybor také navrhnout
shroméazdéni ¢lent postup dle &l. Il odst. 3 Stanov CAP (pozastaveni ¢lenstvi), & dle &l. Il odst. 4.4.3. Stanov
(vylouceni ¢lena).



